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"Quando pensamos de forma diferente sobre as coisas que estamos
habituados podemos criar para nés mesmos grandes oportunidades de
aprendizagens inovadoras”. (SILVA, 2005).

Sob essa mdxima, nasce o Relatorio da CPA 2022- Interativo da
Faculdade Brasiliana - FABRAST

Reflexivo, Inovador e Desafiador.

Com base na familia de normas ISO 56000 nosso objetivo serd
acompanhar as constantes mudanga, essas normas permitirdo que nos
reinventemos permanentemente.
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APRESENTACAO

APRESENTACAO

A avaliacdo ganhou importancia a partir do momento em que o Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC) instituiu o controle de qualidade na formacgéo do
profissional oriundo do ensino superior. Entendido ndo sé como etapa de
formacao humana, mas também como de formacéo de profissionais, a qualidade
do tempo da vida académica passou a interessar aos gestores, tanto do MEC
quanto das Instituicées de Ensino Superior (IES), da mesma forma como uma
empresa controla a qualidade de seus produtos e servigos.

A avaliagdo institucional tem o propadsito de desenvolver um processo que
pressuponha a realizacdo de acdes avaliativas, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado. A andlise dos processos
académicos e administrativos constitui-se na finalidade principal da avaliagcdo na
Faculdade, de modo a possibilitar nova tomada de decisdo, com vistas ao
aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A meta principal é a fixacdo da cultura de avaliagdo, por meio da
concretizacdo da reavaliacdo permanente, visando ao aperfeicoamento da
propria metodologia da avaliacdo; da prudéncia, clareza e ética como valores
que norteiam a acdo avaliativa; da sensibilizacdo e do envolvimento
permanentes da comunidade académica; da agilidade e simplicidade, tanto nas
abordagens quanto na divulgacdo dos resultados; da mobilizacdo para o
compromisso da construcao coletiva de uma avaliagéo institucional que atenda
as expectativas das comunidades interna e externa.

A proposta de elaboracéo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da IES
estd baseada na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que visa garantir o
processo nacional de avaliacao das instituicdes de educacao superior, incluidos
ai os cursos de graduacao e o desempenho de seus estudantes. A lei estabelece

que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacé&o
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superior, a orientacéo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacao superior.

Com o parecer favoravel a implantacdo da Faculdade Brasiliana -
FABRASI, ( mudanca de nome Processo 20229386 cddigo e-mec 2134559) - e-
MEC codigo — 24.689 - Portaria n° 222 de 05/04/2022 — DOU n° 67 de
07/04/2022, Processo e-mec — n°® 201926076, foi implantado o Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Codigo do Curso n°® 1497160, eixo
tecnoldégico — Gestdo de Negocios — Processo e-mec n° 201926377 — Parecer
Homologado CNE/CES n° 159/2021 e Portaria de Autorizacdo n°590 de
14/04/2022; com inicio de oferta em 20/09/2022; a CPA comecou a atuar no
processo de avaliagdo, a qual a instituicio nomeou 0s representantes da
Comissédo Prépria de Avaliacdo, iniciando o planejamento das avaliacdes
referente ao periodo de 2023.

Tendo em vista que 0s processos auto avaliativos representam uma forma
de repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais préticas
realizadas pela instituicdo, a CPA da Faculdade Brasiliana, apresenta o
Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional, no qual esta consolidada a
avaliacao interna da instituicao realizadas no ano de 2023, documento esse que
deve subsidiar as avaliacdes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer
informacdes Uteis ao planejamento e a implementacdo de acdes voltadas ao

aperfeicoamento da instituicao.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Consolidar um processo de autoavaliagdo, construido pelos seus
docentes, discentes, técnico-administrativos e seus ex-alunos, para subsidiar a
gestdo académica e potencializar o desempenho institucional. Construir uma
abordagem sistémica de avaliacdo, que combine de maneira eficaz,
procedimentos externos e internos, interagindo com a gestdo da instituicao,
procurando resultados significativos para o desenvolvimento dos recursos

materiais e humanos
Objetivos Especificos:

e Criar a cultura de autoavaliacdo em busca de qualidade;

e Sensibilizar a comunidade para a importancia da participacdo na
autoavaliacdo institucional como instrumento de aperfeicoamento e
autoconhecimento das acdes institucionais;

e Promover a autoavaliagcdo como processo pedagdgico, administrativo e social;

e Diagnosticar a atual situacdo do ensino, da pesquisa, da extensédo e da
gestao;

e Redigir relatérios com analise imparcial dos resultados e proposta de
mudancgas;

e Divulgar os resultados na midia da comunidade académica;

e Fortalecer lagos com a comunidade, demonstrando ter responsabilidade

social.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Vilma Machado

Coordenadora

Alfredo Luiz Mendes Kienen (Docente)
Gabriel Medeiros Batista (Tutor)

Homero Quadros Filho (Técnico — Administrativo / Secretario)
Gustavo Henrique Andrade Neves (Discente)
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1 INTRODUCAO

Esta secéo do relatério apresenta os dados da Instituicdo, a organizacao
da Comisséo Propria de Avaliacdo, desde o processo de credenciamento, a

justificativa e o planejamento estratégico.

1.2 DADOS SOBRE A INSTITUICAO

A Faculdade Brasiliana- FABRASI, nasce amparada pela Portaria
Normativa - MEC N° 11/2017, que regulamenta o Decreto n® 9057, de 25 de maio
de 2017, cujo objetivo € ampliar a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia. A Faculdade Brasiliana- FABRASI, por meio desse procedimento
legal foi credenciada como Instituicdo de Ensino Superior (IES). Portaria
Credenciamento N° 222 de 05 de abril de 2022 (D.O)

Informacdes de Identificacdo da Instituicéo:

Mantenedora: Faculdade Brasiliana— FABRASI

Cdbdigo — 17.498

CNPJ: 34.279.974 0001-78

Mantida: Faculdade Brasiliana

Cdbdigo — 24.689

Endereco: Rua — André de Barros, 626, — 1° andar e 2° andar— Centro, Curitiba
— PR, Cep 80.010-080.

Site: https://www.faculdadebrasiliana.edu.br/

E-mail: suporte@faculdadebrasiliana.edu.br

1.2 ORGANIZACAO DA COMISSAO

A Faculdade Brasiliana foi avaliada com a nota quatro — no processo de
credenciamento institucional, o qual analisou a estrutura de forma ampla e
detalhada e o planejamento para o funcionamento da instituicdo e dos cursos.

Com o credenciamento da Instituicdo, em abril de 2022 a Faculdade
Brasiliana— FAC-BTV, iniciou suas atividades em setembro/2022 com a oferta

do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais.


https://www.faculdadedemocrata.com.br/
https://www.faculdadedemocrata.com.br/
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O resultado do processo de credenciamento mostrou positivamente o
resultado da avaliacdo da CPA nos cinco eixo, conforme apresentado no quadro

a sequir.

Quadro 1 - Resultado da avaliagdo da CPA no credenciamento institucional

EIXO CONCEITO

1. Planejamento e avaliacéo institucional 3,67
2. Desenvolvimento institucional 4
3. Politicas académicas 3.33
4. Politicas de gestao 5
5. Infraestrutura 3
Conceito final 4

Fonte: Os autores (2022) dados do processo do credenciamento.

No inicio das aulas com a entrada dos alunos, a Comissédo Propria de
Avaliacdo iniciou com um levantamento de dados que fara parte de cruzamento
de informacdes de outros levantamentos mais complexos, de constatacdes de
opinides sobre como solucionar problemas internos da instituicdo que se
finalizard com este relatério que constitui na analise das informacdes, com
sugestbes para melhorias e divulgacdo a toda a comunidade académica. A
avaliacdo servird para que se possa discutir o trabalho interno e reformula-lo a
tempo da apreciacdo do "produto” do trabalho, aqui entendido como: "qual a
qualidade do profissional que estara sendo oferecido ao mercado de trabalho"
ou mesmo "gue tipo de cidadao estard sendo formado”, ou "como e em que
dimensao, a IES esta colaborando com a sociedade", “qual € a qualidade dos
servigos prestados pela IES”.

A Faculdade Brasiliana— FAC-BTV, demonstrara a sociedade como é o
seu "produto" e podera comprovar internamente a propria qualidade. A
Faculdade Brasiliana— FAC-BTV avaliou as opinides dos alunos, neste inicio
do curso. As opinides que versarao sobre a qualidade do trabalho de ensino, e
de extensédo e da gestdo desenvolvidos dentro da Instituicdo. Periodicamente,
segundo o calendario do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP / MEC, e num processo norteado por este,
registrard no MEC como esta a evolucao, tanto do seu planejamento, quanto da
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execucdo deste. A avaliacdo colaborard para que a reflexdo, de todas as
atividades desenvolvidas no ambito da instituicao, leve ao aperfeicoamento e as
mudancas nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a
apreciacao, participagcédo e melhoria do desempenho académico. A IES, na forma
de um feedback, retorna a sociedade a sua interferéncia, estimulando debates
em torno de questbes académico-pedagdgicas e profissionais. Por meio da
avaliacdo, equipes técnicas se mobilizardo para o planejamento. O
credenciamento, recredenciamento, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento da IES e de cursos estardo sempre dependentes da avaliagéo.

A Faculdade Brasiliana— FAC-BTV, se organiza, portanto, em nucleos
e/ou comissodes, cuja finalidade é avaliar e realizar seus planejamentos
institucionais. A Faculdade Brasiliana, objetiva suprir as exigéncias do
planejamento e da documentagdo necessarias ao atendimento das exigéncias
de Avaliacdo do INEP/MEC por meio das acdes da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA).

1.2.1 Justificativa

A avaliacdo institucional tem o propésito de desenvolver um processo que
pressuponha a realizacdo de acbes avaliativas, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado. A analise dos processos
académicos e administrativos constitui-se na finalidade principal da avaliagdo na
Faculdade Brasiliana, de modo a possibilitar nova tomada de deciséo, com vistas
ao aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A meta principal é a fixacdo da cultura de avaliacdo, por meio da
concretizacdo da reavaliagdo permanente, visando ao aperfeicoamento da
propria metodologia da avaliagdo; da prudéncia, clareza e ética como valores
que norteiam a acdo avaliativa; da sensibilizacdo e do envolvimento
permanentes da comunidade académica; da agilidade e simplicidade, tanto nas
abordagens quanto na divulgacdo dos resultados; da mobilizagdo para o
compromisso da construcao coletiva de uma avaliagéo institucional que atenda

as expectativas das comunidades interna e externa.
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A proposta de elaboragéo do Projeto de Autoavaliagéo Institucional da IES
esta baseada na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que visa garantir o
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educac¢éo superior, incluidos
ai os cursos de graduacao e o desempenho de seus estudantes. A lei estabelece
que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacé&o
superior, a orientacéo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficicia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promog&o do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de educacao superior.

1.2.2 Planejamento estratégico da CPA

Com o parecer favoravel a implantacdo da Faculdade Brasiliana —
FABRASI, e-mec cédigo — 24.689 - Portaria n° 222 de 05/04/2022 — DOU n° 67
de 07/04/2022, Processo e-mec — n° 201926076, foi implantado o Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Codigo do Curso n° 1497160, eixo
tecnolégico — Gestdo de Negdcios — Processo e-mec n° 201926377 — Parecer
Homologado CNE/CES n° 159/2021 e Portaria de Autorizacdo n°590 de
14/04/2022; com inicio de oferta em 20/09/2022; a CPA comecou a atuar no
processo de avaliacao.

Como coordenadora dos processos avaliativos da instituicdo, a CPA
elaborou o Plano de Autoavaliacdo Institucional de 2023, tendo como base o0s
dados do ano de 2022, em que foram definidas as seguintes etapas para a
realizacdo das avaliagdes: sensibilizacdo da comunidade, concepcédo dos
instrumentos de avaliagdo, coleta e sistematizacdo de dados, analise e
diagnoéstico da realidade institucional, divulgacdo dos resultados de 2022,
proposicdo de a¢les, além da meta-avaliacdo. Tais etapas compdem o ciclo de
um processo de avaliacédo, representado pela Figura 1. Cada uma delas foi

organizada e colocada em prética pela CPA.
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Figura 1 - Processo de Avaliagéo

Processo de

Avaliacao

Fonte: Os autores (2022).

Assim, ocorreu apenas um ciclo avaliativo comtemplando os cinco eixos
do Sinaes. Além das avaliagBes que ocorreram, os resultados obtidos em relacao
aos eixos do Sinaes a partir das consultas a comunidade, as informacgdes
solicitadas aos diversos setores da instituicdo e a pesquisa no PDI, contribuiram
para a elaboracdo do presente Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional,
que tem como referéncia o exercicio de 2023. E oportuno mencionar que 0s
dados coletados nas avaliagbes de curso sao sistematizados para permitir a
andlise da realidade do curso pelo seu gestor. A divulgacdo dos resultados de
2022 ocorreu no Ambiente Virtual de Aprendizagem, site e nos Polos de
atendimento. Assim continuara o mesmo caminho de divulgacéo para o Relatorio
de referéncia 2023.
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2 METODOLOGIA

Os instrumentos de avaliacdo aplicados, foram construidos pela CPA,
julgados quanto ao constructo tanto pelos seus membros quanto por docentes e
discentes escalados para tal. Apds analises, julgamentos e reconstrucao, foram
disponibilizados para construcdo. A CPA se pautou pelo trabalho aberto, o que
significa que sempre havera espaco para discussodes e sugestoes trazidas pela
comunidade académica e civil, com o objetivo de assegurar a transparéncia de
um processo avaliativo que seja, acima de tudo, ético e educativo.

A CPA utilizou como documentos norteadores as Notas Técnicas Inep-
Daes - Conaes n° 062 e n°065 e o Manual de Avaliacdo de Cursos do INEP -
MEC como instrumento que permite aos gestores verificar a situacdo dos
mesmos, por meio dos indicativos e dos critérios foram levados em conta pela
avaliacao in loco. Considera que assim procedendo, caminha atualizada com a
avaliacdo, levando esse conhecimento necessario aos coordenadores e
professores por ocasido das visitas de avaliacdo externa, realizada pelo MEC.

A avaliacdo institucional interna (auto avaliagdo) estara inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) que,
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades
a melhoria da qualidade da educacédo superior e a expanséo da sua oferta. De
acordo com o disposto no inciso VIII do Artigo 3° da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliagao e
de desenvolvimento institucional.

Ainda no Artigo 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagao das instituicoes,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
auto avaliacdo e a avaliacdo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como
um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicéo, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.

E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as informacdes coletadas e

organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
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sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu
autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES foi consolidado no
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliagcdo externa.

A autoavaliacdo na Faculdade Brasiliana, representa um processo
ciclico, mostrando seu carater diagnostico e formativo de autoconhecimento,
estabelecendo condi¢cbes que permitem a revisao e a redefinicdo de prioridades
estabelecidas no Projeto Institucional. A Faculdade entende que o processo de
autoavaliacdo constitui o instrumental de base para a garantia da qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo, buscando o
cumprimento fiel de sua responsabilidade social.

A compreensdo das autoavaliacbes como processos dinamicos e
continuos impBe a CPA a reviséo peridédica dos instrumentos e procedimentos
avaliativos. A meta é que sejam aprimorados no sentido de: 1) identificar de
modo mais apurado os pontos fortes e fracos referentes as praticas
institucionais; 2) adequar-se cada vez mais aos cenarios externo e interno em
gue se encontra.

A elaboracéo dos instrumentos de avaliagdo de 2023 envolveu a revisédo
dos questionarios propostos no processo de 2022 e a apresentacao, discussao
e homologac&o em reunidao da CPA.

Os questionérios foram aplicados de acordo com o roteiro apresentado

no quadro abaixo:
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QUESTIONARIO

OBJETIVO

PUBLICO

PERIODO
AVALIADO

Questionario sécio

econbmico

Coleta de informacdes
sobre alguns aspectos
da sua vida escolar, e
de suas condicbes
socioecondmicas e
culturais, servindo de
base para tragar o perfil
do nosso discente para
um atendimento
diferenciado.

Atualizacgéo.

Discentes

Fevereiro
2023

Questionario
disciplinas/docente (aulas

sincronas/assincronas)

Avaliar as atividades

Discentes

Fevereiro
2023

Questionario docentes

Avaliar a opinido dos
docentes quanto a
Organizagéo
Académica e
Administrativa; Grau de
Satisfacdo com relacdo
a instituicao,
comunicacao, Ensino, e
Extensao;
autoavaliacdo, Clima
Organizacional, e

Condicdes de Trabalho

Docentes

Fevereiro
2023

Questionarios

colaboradores

Avaliar a opinido dos
colaboradores quanto a
Organizacgao

Académica e
Administrativa; Grau de
Satisfacdo com relagéo
a instituicao,
comunicacdo, Ensino,
Pesquisa e Extensao;

autoavaliacdo, Clima

Colaboradores

Agosto
de 2023
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comunicacao, Ensino, e

Extensao;
autoavaliacdo, Clima
Organizacional, e

Condicdes de Trabalho

QUESTIONARIO OBJETIVO PUBLICO PERIODO
AVALIADO
Organizacional, e
Condicdes de Trabalho
Questionario Dezembro
disciplinas/docente (aulas | Avaliar as atividades 2023
sincronas/assincronas) Discentes
Avaliar a opinido dos
docentes quanto a
Organizagéo
Académica e
Administrativa; Grau de
Questionério docentes Satisfacdo com relacéo | Docentes Dezembro
a instituicao, 2023

Fonte: Os autores (2023).

As alternativas de resposta as questdes fizeram uso da Escala Likert em

alguns formulérios, nos seguintes termos:

AE = ATENDE COM EXCELENCIA

NS = Nao sabe ou tem duvida

AP = ATENDE PARCIALMENTE

NA = NAO ATENDE

A Escala Likert, criada pelo Rensis Likert, € uma escala usada para é

identificar a atitude das pessoas (entrevistados) em relacdo aos objetos de

estimulo fornecidos, perguntando-lhes até que ponto eles concordam ou

discordam deles.

Depois de finalizados, os instrumentos foram aprovados pela Comisséo e

enviados ao Departamento de Informatica para a insercdo no Ambiente Virtual

no periodo planejado para ocorrer a avaliagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert
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Nesse sentido, a sensibilizacdo dos segmentos e o desenvolvimento de
uma cultura avaliativa sédo atos continuos que demandam mobilizacdo de todos
0s setores da instituicdo a fim de ampliar a participacdo nos processos de
avaliacdo e de propiciar debates sobre politicas, estratégias e dinamicas
institucionais. No ano de 2023, a sensibilizagdo ocorreu de maneira virtual por
meio da divulgacdo em: (1) video da CPA; (2) publicacdo na pagina da CPA; (3)
participacdo da CPA nas reunibes de conselho, gestores e docentes, (4)
visitacao virtual nas atividades on line.

Os resultados das avaliagdes serdo disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), site institucional e nos murais fisicos da Sede e Polos
de atendimento, além do envio de grupos do WhatsApp e lista de e-mail.

Os formulérios aplicados aos discentes, docentes e colaboradores estédo

organizados conforme informagdes apresentados no quadro a seguir:

Quadro 3 — Anexo, titulo e publico alvo

ANEXO TiTULO PUBLICO
ANEXO A Questionario sécio econdmico Discente
ANEXO B Questionario disciplinas/docente (aulas | Discente

sincronas/assincronas)

ANEXO C Questionério docentes Docente

ANEXO D Questionérios colaboradores Colaboradores
Fonte: Os autores (2023).
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3 EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os processos de avaliacdo interna conduzidos pela CPA constituem-se
em partes essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar
e agir corretivamente. Por isso € fundamental que sejam bem planejados,
executados e eficazes em produzir resultados capazes de apontar os pontos
fortes e fracos no que diz respeito a atuacao da instituicdo no ambito académico
e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de correcdo e de
aprimoramento das agles institucionais. O processo de autoavaliagdo
institucional, por sua vez, considera as dimensdes do Sinaes organizadas nos
cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014.

Na formulac&o dos instrumentos avaliativos, a CPA procurou adequar-se
aos preceitos determinados pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (CONAES), formalizados nos documentos-base Diretrizes para a
Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (2004) e Roteiro da
Autoavaliagcdo das Instituicbes (RAAI). Com a observancia das normas
concernentes ao tema e tendo em vista as competéncias da Comisséo, foi
elaborado o Plano de Avaliagao Institucional de 2023, que consistiu basicamente
na definicdo de sete etapas para os ciclos dos processos avaliativos, assim
elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica, concepcdo dos
instrumentos de avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, andlise e
diagndstico da realidade institucional, divulgacéo dos resultados, proposicdo de
acoes, além da meta-avaliacao.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estao identificados:

e Consolidar uma cultura de avaliacéo;

e Aprimorar o processamento dos dados coletados, sistematizacdo das
informacdes e a devolutiva dos resultados para a comunidade universitaria mais
rapidamente e de forma mais clara;

¢ Identificar as acdes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo e a sua coeréncia com a missao institucional e as metas
estabelecidas no PDI,

e Promover diagnosticos dos cursos e socializar os resultados com o

intuito de implementar o debate em torno de mudancas que sejam necessarias;
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e Propor acles e instigar gestores que continuem esse processo com
base na discussé&o dos resultados;

¢ Revisar os instrumentos avaliativos, buscando uma maior especificidade
das informacgdes coletadas para com isso propor agdes mais pontuais;

e Continuar com a cobranca sobre os relatorios de avaliagdes externas;

e Criacdo de uma secretaria ou pelo menos de uma coordenagéo de
avaliacao;

e Buscar recursos para realizacdo de campanhas de sensibilizacéo.

Além dos objetivos encontrados no Plano de Avaliacdo Institucional, ha
inclusive as metas definidas no PDI 2022-2027 relacionadas as avaliacfes
internas: 1) acompanhar os processos de avaliagédo institucional, orientando a
comunidade académica para a importancia da melhoria continua da qualidade
dos cursos, e 2) aprimorar a politica institucional de avaliacdo pelos discentes

gue colabore para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Optou-se por realizar a autoavaliagdo dos(das) docentes uma vez por
semestre (mas, contendo 0s cinco eixos) com o intuito de aumentar a
participacdo da comunidade. Aos discentes de graduacdo, semestralmente
devem responder sobre as disciplinas cursadas, manteve-se a avaliagcédo
institucional, segregando os cinco eixos em dois semestres. Ao pessoal técnico

administrativo, esses serdo avaliados uma vez ano.
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4 EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O planejamento institucional orienta-se pela Missao, Visao e Objetivos
estratégicos institucionais, que estdo presentes em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional. O PDI é o ponto de partida para a elaboracéo de
outros projetos que compdem o planejamento da faculdade. O atual Plano de
Desenvolvimento Institucional foi elaborado em consonancia com a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, e visa sistematizar o planejamento da instituicdo com um
horizonte temporal de no minimo um quinquénio.

A missao da Instituicdo tem um alcance de longo prazo e, de forma a
atingi-la, a Faculdade Brasiliana, utiliza como referéncias a visdo de "ser uma
faculdade de exceléncia e inclusiva" e um conjunto de valores que balizam sua
postura e direcionamento: académica e de qualidade; inovadora e
empreendedora; atuante; inclusiva; internacionalizada; interdisciplinar; livre e
responsavel; autbnoma; democrética e plural; dialogal; bem administrada e
planejada; transparente; ética; saudavel; e sustentavel. Baseado nas legislactes
vigentes e elaborado conforme as diretrizes do Plano Nacional de Educacéo
(PNE), e o PDI € um ponto de partida para a elaboracéo de outros planos que
compdem o planejamento da Faculdade Brasiliana.

Conforme apontado nas orientacdes para elaboracdo do PDI, publicado
pelo Ministério da Educacao, o PDI deve ser —o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
missao a que se propde, as diretrizes pedagodgicas que orientam suas acoes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
que pretende desenvolverl. Assim, o objetivo € que o documento sirva de
elemento ao redor do qual sera definido o planejamento anual, com foco nas
atividades de curto prazo, e o planejamento estratégico propriamente dito, com
um horizonte de pelo menos dez anos. Além de tratar-se de um documento e
instrumento de planejamento, a ser considerado dentro da gestéo estratégica, o
PDI caracteriza a identidade institucional, apresenta sua missao e visao de futuro

bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance
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de seus objetivos e metas. E a peca que norteia as acbes estratégicas da
Faculdade Brasiliana.

Em 2019, com a preparacdo para o processo de credenciamento
institucional é elaborada a primeira versdo do PDI, passando por diversas
reunides e discussodes para a sua aprovacao.

Em 2022 com o processo de credenciamento do Curso de Processos
Gerenciais, o PDI passou por nova revisdo, sendo inovada sua organizacao e
apresentacao, passando ser apresentado na forma de um documento interativo,
levando ao leitor a varios outros enderecos e documentos apensados na nuvem.

Ainda ja com o inicio das atividades como instituicdo de nivel superior, o
PDI foi alinhado de acordo com as demandas que foram surgindo com o inicio
do curso de Processos Gerenciais.

Em 2023 o PDI passou por uma releitura, principalmente no tocante a
avaliacdo discente e conducdo das atividades do AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2027 da Faculdade
Brasiliana. estruturado em 15 capitulos, a saber:

Capitulo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: nessa secéo
apresenta-se 0 projeto de autoavaliacdo institucional; participacdo da
comunidade académica e a autoavaliacao institucional com previsao de analise

e divulgacao dos resultados.

Capitulo 2 — Desenvolvimento Institucional: expbe-se a misséao,
objetivos, metas e valores institucionais; apresenta o planejamento didatico-
instrucional e politica de ensino de graduacao, discute-se as ac¢des inovadoras
na politica de ensino; apresenta a politica e praticas de pesquisa, iniciacao
cientifica, de inovacéo tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural;
politicas institucionais voltados a valorizagédo da diversidade, do meio ambiente,
da memoria cultura, da producado artistica e do patriménio cultural e acdes
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial; apresenta as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social; expde a politica institucional para a

mobilidade a distancia e ; apresenta a politica de implantacéo dos Polos.
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Capitulo 3 — Politicas Académicas: esta secdo aborda a politica de
ensino e acdes académico — administrativas para os cursos de graduacao;
politicas institucionais para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacao
tecnologica e o desenvolvimento artistico e cultural; apresenta as politicas
institucionais e acdes académico — administrativas para a extensao; politicas
institucionais e acdes de estimulos e difusédo para producao académico docente;
politica institucional e acompanhamento do egresso PAE; apresenta a politica
institucional para internacionalizacdo; expde a comunicagcdo da IES com a
comunidade externa e interna e a; politica de atendimento ao discente e acfes

de estimulo a producao discente e a participacdo em eventos.

Capitulo 4 - Politica de Gestdo: esta secdo discute a politica de
capacitacdo e formacdo continuada para os docentes/tutores; apresenta a
politica de capacitacdo e formacdo continuada para o0 corpo técnico-
administrativo e tutores; discute 0s processos de gestao institucional; aborda
sobre o sistema de controle de producao e distribuicdo do material didatico; a
apresenta o0 sistema de sustentabilidade financeira e relagdo com o

desenvolvimento institucional.

Capitulo 5 — Infraestrutura Administrativa: esta secdo apresenta as
instalacdes administrativas; salas de aula; auditério; sala de professores; espaco
de atendimento aos discentes; espaco de convivéncia e alimentacao;
laboratorios e ambientes e cenarios para a pratica; infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a CPA,; biblioteca fisica e on-line, plano de atualizacdo do
acervo; sala de apoio a informatica; instalacdes sanitarias; infraestrutura dos
polos; infraestrutura tecnoldgica; infraestrutura de apoio e suporte; plano de
expansdo e atualizacdo de equipamentos; recursos de tecnologias de

informagao e comunicagao e Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Capitulo 6 - Proposta pedagdgica para implantagdo da Educacéo a
Distancia — EAD: discute a proposta pedagogica para O curso superior

tecnologico (CST).
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Capitulo 7 - Nucleo de Educacédo a Distancia - NEAD: vinculo do nucleo
e estratégias que subsidiam as divisbes de: apoio pedagdgico, administrativo,

tecnoldgico e apoio aos cursos e programas.

Capitulo 8 — Processo de Ensino Aprendizagem, metodologia e
organizacao curricular: apresenta a proposta a pedagogia dos projetos, Projeto
A.

Capitulo 9 — Modalidades de Ensino ofertados em EaD: de graduacéo

e dos cursos de extensao.

Capitulo 10 — Processo de Elaboracdo e Producdo de Materiais

Didéaticos: apresenta o processo da producdo dos materiais didaticos.

Capitulo 11 — Programacéo EaD: organizacédo do atendimento para as

atividades presenciais ou nao.

Capitulo 12 - Tutoria: apresenta as fun¢gBes da tutoria: funcéo

pedagogica, gerencial, técnica e social.

Capitulo 13 — Material didatico: aborda a funcado do material didatico.

Capitulo 14 - Interacdo dos discentes e docentes — formas de
comunicacao: apresenta as acfes pedagogicas baseadas pela flexibilizac&do por
areas do conhecimento; atitudes sociointeracionistas e contracionistas, poder e
visdo do futuro, tecnologias de vanguarda, Inter e transdisciplinaridade e

empregabilidade.

Capitulo 15 - Rota de Aprendizagem: apresenta um modelo de rota de
aprendizagem composto dos elementos: tematica da rota, objetivos da
aprendizagem, contextualizagéo, material de aula, ampliagdo de conhecimentos,

interacao, reflexdo, aplicacao prética, interdisciplinaridade e autoavaliacao.
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Os objetivos estratégicos institucionais da Faculdade Brasiliana —
FABRASI, séo apresentados no PDI 2022-2027 de acordo com as dimensoes:
ensino, extensao, gestdo e governanca. Em relagdo ao acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional realizado ao longo de 2023, ou seja, de
seu segundo ano de vigéncia com o curso em andamento, cabe pontuar, de
inicio, que foi um periodo marcado por desafios de gestdo e operacionais,
principalmente em decorréncia da volta das atividades, paralisadas pela
pandemia que se instalou globalmente e pela faculdade esta iniciando suas
atividades nos cursos de graduacdo, ndo obstante, foi possivel realizar uma
coleta de informacdes com todos os setores da faculdade.

Por se tratar do segundo ano como Faculdade e o curso ter iniciar em
setembro de 2022, com 02 turmas em andamento, este relatdrio apresenta
dados parciais do processo avaliativo, vem sendo alimentado gradativamente as
analises realizadas pela CPA.

Todavia, pela importancia da CPA no processo de Autoavaliacdo
Institucional, a Comisséo destacou algumas sugestdes de melhorias em diversas
areas ao longo do ano de 2022/2023, que foram acompanhadas no decorrer de
2023. A descricdo dessas sugestdes, sdo consolidadas no Quadro 3.
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Quadro 4 - Sugestdes de acdes e metas atingidas

SUGESTAO OBJETIVO ACAO AGENDA METAS ATINGIDAS
| |Elaborar  um| | Foi disponibilizado: 1 - |
planejamento de Curso de Pos-
capacitacdes graduacéo aos
para a discentes e
Projeto de | Capacitar comunidade 2023 colaboradores.
capacitacao docentes e | interna, provendo 2- Palestras
colaboradores para 0S seus 3 — Disponibilizado 23
colaboradores cursos de qualificacéo
novas para a comunidade
oportunidades de interna e externa.
aprimorar as suas
técnicas
profissionais.
Atualizar o site da 1 — o site da Faculdade
instituicdo  para | Incluir no site os foi atualizado diversas
Aprimorar 0 | suprir uma | colegiados da | 2022/2023 vezes, sempre que a
sitio comunicacao instituicéo, multidisciplinar foi
institucional eficiente com a | atualizar as chamada pelo NDE e
comunidade informacdes ou colegiado de Curso.
interna e externa. | sobre a CPA, e 2 - Ocorreram
incluir o espaco mudancas de ajustes
do egresso. nos colegiados para
adequar a realidade
3 — O espacgo do futuro
egresso foi instituido.
1 - o]
Evento — | Acolher os | Planejar um acompanhamento
semana discentes e | evento 2023/2 académico se tornou
académica aproxima-los no | académico a uma rotina,
ingresso do | cada inicio de principalmente depois
curso. semestre, da criacado da
envolvendo a monitoria, auxiliando a

gestdo, docentes

e discentes.

coordenacéo.

Fonte: Os autores (2023).
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As sugestbes de acbes foram encaminhadas a gestdo da instituicdo, e
serdo implantadas e acompanhadas pela CPA, visando a melhoria da qualidade

das atividades académicas.
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5 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Esta secdo aborda as praticas de ensino e extensao considerando como
meta o aprendizado e as rela¢des entre as politicas académicas, a comunicacao

com a sociedade e o atendimento discente.

5.1 POLITICAS PARA O ENSINO E EXTENSAO E POLITICA DE
ATENDIMENTO AO DISCENTE

A época social norteia os novos paradigmas os quais a IES adotou.
Adotamos a Educacgédo Ativa para nortear toda a formacdo do conhecimento
cientifico, habilidades e praticas profissionais, bem como, convic¢cdes as quais
levam a critica reflexiva e consequentemente a acao refletida que proporciona a
evolucdo da sociedade. A IES para implementar as propostas relacionadas em
seu PDI e Regimento Interno iniciou com os 6rgdos Administrativos de apoio,
gue conforme o organograma da Instituicdo contemplam todas as necessidades
institucionais e legais. Os Colegiados dos Cursos, estao funcionando com seus
membros designados por portaria e atraves da realizacdo de reunides que vem
ocorrendo frequentemente determinadas pelo regimento e demais normas,
subsidiardo todas as politicas académicas. A gestdo institucional estd em
consonancia com as atividades da Instituicdo, com os diretores, administradores
e coordenadores, cumprindo todas as exigéncias e metas estipuladas pelo
Conselho Superior, compondo parte das decisdes institucionais e das
determinacdes do MEC. A Faculdade Brasiliana define seu desenvolvimento,
levando em conta as caracteristicas e as tendéncias do meio na qual esta
inserida. Uma vez que ele tem uma apreciavel forca de impacto sobre 0s rumos,
o destino institucional e da comunidade. Nesse contexto, as caracteristicas e as
tendéncias do meio, alterardo e transformardo a realidade da instituicéo,
rapidamente se fazem necessarias as adaptacbes, para galgar as
transformacdes de forma criativa e critica, assumindo, com certa dose de risco,
0 papel de interveniente ativo nesse processo de permanente mudanga, que
marca a sociedade contemporanea e a Educacéo Nacional. Reconhecendo isso

e acreditando que o efetivo planejamento do futuro de uma instituicdo de ensino
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superior € inseparavel da visdo propria de seu corpo gestor e de seu corpo social,
a IES tem a intencéo de facilitar o processo de planificacdo do seu PDI e, para
gue esta tenha procedéncia e utilidade, as sugestdes e as propostas que ndo
sejam marcadas pela artificialidade. Assim, o Plano de Desenvolvimento
Institucional também esta estruturado de modo a permitir uma postura que
contemple essa nova realidade politico-educacional, caracterizando-se pelo
conjunto de diretrizes e estratégias que expressam e orientam a pratica
pedagdgica e a dinamica da IES, ndo se restringindo & mera organizacao de
componentes administrativos, mas sim, em um planejamento estratégico
organizado nas acfes a serem realizadas pela Instituicdo em um prazo de até
05 (cinco) anos. O Plano de Desenvolvimento Institucional serd capaz de
assegurar uma posi¢ao adequada a Instituicdo no cenério educacional através

das propostas, que serdo apresentadas, e elaboradas a partir:

¢ Dos resultados nos processos de avaliagdo da instituicdo e de seu curso,
realizado pelo MEC, através do INEP;

¢ Dos resultados dos processos de avaliaces internas e analise da CPA
(Comisséao Propria de Avaliacdo) que une a instituicao através de representantes
dos alunos, docentes, técnicos administrativos e membros da sociedade, onde
através de reflexdes criticas, analisam o desenvolvimento da institui¢éo;

¢ Apoio dos Colegiados compostos por: alunos, comunidade, professores
e corpo técnico administrativo da instituicdo e NDE, composto por docentes,
onde através da discussédo coletiva, andlise de documentos e diretrizes
descrevem caminhos e objetivos a serem alcancados para a maior significacao
do ensino e da formacao dos discentes da instituic&o;

¢ Da identificacé@o e da analise de um conjunto de variaveis, derivadas do
contexto interno, consideradas capazes de afetar a situacdo da Instituicdo nos
proximos anos. Partindo da misséo e dos objetivos institucionais, as acfes do
ensino de graduacdo em consonancia com seus principios filosoficos, politicos
e pedagdgicos, no que diz respeito a idealizagdo, elaboragcédo e execucdo dos

projetos dos cursos.

eAnélise dos cenarios nacional.
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O curso em funcionamento € organizado a partir da concepcao da pratica
social, que emerge da relacdo entre professor e estudante, respeitando o
principio de flexibilidade e a capacidade de criar e recriar conhecimento, ou seja,
da acao concreta e efetiva entre o sujeito, o objeto e o conhecimento.

O Programa de Atualizacdo Curricular vem acompanhando a atualizacéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional, na busca da consolidacdo da
qualidade do curso, acompanhando a implantacdo e revisdo dos conteddos
curriculares e de novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) juntamente com o
NDE do curso, incluindo o acompanhamento da divulgacdo dos cursos de
qualificacdo para complementacdo de estudos. Os professores da Faculdade
Brasiliana, s&o capacitados, mediante a realizagdo de cursos e treinamentos
ofertados pelo NEAD (Nucleo de Educacao a Distancia — Multidisciplinar).

A formacéo da equipe da Multidisciplinar, a reestruturacéo tecnolégica e
fisica, a capacitacdo docente e administrativa, passara sempre por um
incremento de qualidade visando ao credenciamento e a consolidagéo de uma
Instituicdo de exceléncia. Atenta a importancia de se reservar um espaco na
graduacdo para experiéncias pedagdégicas inovadoras, a Faculdade Brasiliana.
implantou a Pedagogia de Projetos.

A continua revisdo dos Projeto Pedagogico do Curso também é um dos
fatores que vem se concretizando no curso no que tange a tendéncias de
mercado e formacao profissional.

Reafirmando as intencées e compromissos com a efetivacdo de um
projeto educacional pautado na conquista de uma formacao técnica de qualidade
e na formacdo humana, a Faculdade Brasiliana, apresenta suas politicas
académica que se estabelece em uma ambiéncia de participagao,
responsabilidade, inovagdo na busca da exceléncia no trabalho desenvolvido.

A Politica de Ensino da Faculdade Brasiliana, incentiva a producgéo do
conhecimento em relacdo com contexto regional e sem perder de vista a
formacdo humana, ética e tecnoldgica, integrando o conhecimento a partir das
INOVACOES METODOLOGICAS, tendo como referéncia o Projeto A,
promovendo as relacdes entre teoria-pratica / ensino-tecnologia. A Politica de
Ensino considerara também os principios da INTERDISCIPLINARIDADE E
TRANSVERSALIDADE, como pode ser comprovado nos Planos de Ensino de
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cada disciplina, com conhecimento, com abordagens mais abertas dos

conteudos curriculares e percursos mais flexiveis de formacédo, entendendo,

pois, que todo espaco pode ser educativo desde que receba a adequada

mediacdo pedagdgica, ndo se restringindo a sala de aula, seja ela virtual ou

fisica.

Dessa forma, de acordo com as politicas de ensino e extensao, e

comunicacao com o publico interno e externo, a CPA acompanha algumas acoes

propostas no PDI:

Ingresso de alunos estrangeiros através de parcerias e
convénios, acompanhando também o ingresso de estrangeiros
por processo seletivo e transferéncia.

Selecao de conteudos e elaboracdo de curriculos nos projetos
pedagdgicos de curso e atualizacao curricular sistemética.
Atividades de nivelamento, propiciando a revisdo de contetdos
de disciplinas basicas, aos académicos que apresentam
dificuldades de aprendizagem e / ou deficiéncias de conteldo,
necessarios para 0 desenvolvimento de competéncias e
habilidades do curso superior.

Projetos Transversais e Interdisciplinares, através do Projeto A.
Promocdo de acbes inovadoras de ensino, por meio da
aprendizagem relacionada baseada em problema, ESTUDOS DE
CASO, através da Metodologia Ativa.

Flexibilidade Curricular, que possibilita ao aluno uma matriz
menos engessada e aumenta a sua liberdade de escolha ao longo
da trajetéria formativa de diferentes cursos de qualificacéo.
Atualizagdo Curricular Sistematica, articulagdo de atividades
obrigatorias e ndo obrigatorias mescla teoria e pratica favorecem a
satisfagdo do estudante, além de aprimorar inteligéncias
relacionadas a lideranga, desenvoltura em grupo e valores
altruistas, envolvendo a oferta de disciplinas optativas.
Atualizacdo da Matriz Curricular, os conteudos foram

construidos e atualizados conforme o perfil definido para o
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egresso, contemplando uma sequéncia logica sobre as linhas de
temas trabalhados ao longo do curso e a integracdo de temas de
modo a trabalhar aspectos multidisciplinares.

Avaliacdo da Aprendizagem, planejados e organizados em
termos de instrumentos avaliativos ou atividades de avaliacao
diversificadas e integradas, auxiliando o professor e principalmente
o aluno no ajuste e gerenciamento de suas aprendizagens. Outro
ponto fundamental foi reconhecer que determinados conteudos
requerem modelos diferenciados de avaliacéo.

Politicas de extensdo, assumindo como referéncia para o
desenvolvimento das acdes de Extensdo as seguintes areas
tematicas: e Trabalho e Empreendedorismo; ¢ Gestdo; Carreiras e
Lideranca; e Macro e Microeconomia.

Programa de Extenséao e a Comunidade, promogao de servi¢os
a comunidade, bem como a realizagéo de cursos de atualizacao de
profissionais em diferentes areas de conhecimento, assumindo as
formas de curso de extensdo, palestras, conferéncias, simpdsios,
jornadas, seminarios, oficinas, assisténcia as empresas e 6rgaos
publicos.

Certificacdo de Atividades Complementares, com emissédo de
certificados de participagcdo ou declaracdes aos participantes
envolvidos nas atividades complementares, conforme a natureza
da mesma.

Comunicagao externa, promover a inclusdo social e
compartilhamento o saber, assumindo que a tarefa de educar ndo
se restringe a mera transmisséo de informacdes e conhecimentos,
mas incorpora um compromisso com a realizacdo pessoal e
profissional dos educandos. Condi¢cdes para que a comunicagao
entre as instituicbes de ensino e 0s seus publicos estratégicos
(alunos e seus familiares, setor produtivo, grupos representativos
da sociedade civil, dentre outros) cologue-se em um novo patamar,
legitimando-se definitivamente como essencial para fortalecer o

debate democratico e consolidar o papel da educagdo como
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indutora da insercdo e da ascensdo social e para o
desenvolvimento do pais.

e Comunicagdo interna, oferecer aos docentes e servidores
técnico-administrativos da Instituicdo e demais colaboradores, as
informacdes adequadas para que possam atuar, a contento, em
suas atividades pertinentes, bem como, oportunidades de
aperfeicoamento e atualizacéo profissional em diferentes areas.

e Atendimento ao discente, gama de servicos os quais destinam-
se fundamentalmente a ofertar melhores condicdes de
continuidade académica e permanéncia aos alunos de nossa

instituicao.

Essas acOes descritas no PDI citadas acima, estdo sendo acompanhadas
pela CPA nos préximos anos, de acordo com o planejamento PDI 2022-2027, e
0S questionarios avaliativos serdo norteadores para nesse processo, além de

trazerem o retorno de muitos outros pontos por parte da comunidade avaliada.
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6 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS

A instituicdo adota estratégias especificas para gerir seus servidores,
visando agregar valor aos processos, atingir a exceléncia e alcancar sua missao
organizacional. A instituicdo € partidaria da concepcdo segundo a qual a
qualidade e eficicia do trabalho executado em uma instituicdo de ensino superior
estdo vinculadas a forma democrética com que séo planejadas e conduzidas as
suas atividades.

Dessa maneira, compreende ser fundamental o incentivo a participacao
de todos os seus servidores ao definir os rumos a serem tomados nos cursos.
Logo, faz-se necessério ndo sO possibilitar a participacdo do docente nas
instancias diretivas, mas também garantir a mesma e € por este motivo que esta
amplamente assegurada a participacdo do corpo Docente e Corpo de Tutoria
da Faculdade Brasiliana.

Para a Faculdade Brasiliana, a formacédo continuada do seu de
servidores é inerente a sua atividade. A constante atualizacdo do que existe de
mais moderno e inovador na area da educacao em nivel superior com um diadlogo
permanente entre as coordenacdes de curso, direcdo e docentes permitirdo
sempre as melhores tomadas de decisdo e maior aproveitamento das
oportunidades que existirem neste sentido. O Plano de Carreira € amplamente
divulgado a todos e a motivacdo para a formacgéo continuada sera considerada
um termémetro importante para a domada de decisdo em relacdo a aplicacéo da
politica de Capacitacao Continuada.

Na Politica de capacitacdo e formacdo continuada para os docentes e
tutores Projeto de Capacitagcdo para Docentes Tutores Faculdade Brasiliana
incentiva, a participagdo dos Docentes Tutores em novos cursos de graduacao
e dentro do planejamento orcamentario, incentivara a participagcdo em cursos de
especializacéo stricto sensu. O primeiro Programa foi disponibilizado no site da
instituicdo, com o nome de: Programa de Capacitacdo para Credenciamento.

Este Programa e composto por 6 cursos, sejam:

e Curso 1 — Relagdo com a Comisséo de Avaliacao.
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e Curso 2 — Formacéao da CPA

e Curso 3 — Formagé&o do NDE

e Curso 4 — Docéncia e Tutoria para Educacéo a Distancia
e Curso 5 — Ambiente Virtual de Aprendizagem

e Curso 6 — Relacdo com o Egresso

A Faculdade Brasiliana, inicialmente fez parceria com a Faculdade
Profissional FAPRO, e atualmente disponibiliza o Curso de Pdés-Graduacgédo
Docéncia em EAD para o Ensino Superior .

Para a Faculdade Brasiliana, a formacdo continuada do seu corpo
docente € inerente a sua atividade. A constante atualizacdo do que existe de
mais moderno e inovador na area da educagado em nivel superior com um dialogo
permanente entre as coordenacdes de curso, direcdo e docentes permitirdo
sempre as melhores tomadas de decisdo e maior aproveitamento das
oportunidades que existirem neste sentido.

O Programa de Formacgao Continuada se pretende num espaco de estudo
e reflexdo sobre a docéncia, possibilitando a construgdo e reconstrucdo de
conhecimentos relacionados a pratica pedagogica.

O Programa de Formacdo Docente e Tutoria, esta disponivel para
consulta e possui 0s seguintes objetivos.

e Qualificar o perfil do docente da Faculdade Brasiliana;

e Promover a troca de experiéncias acerca da acdo pedagogica
entre os docentes;

e Organizar atividades institucionais;

e Articular o programa com as diferentes areas e seus respectivos
cursos, detectando necessidades especificas para o0
desenvolvimento de ac¢des de qualificacéo pedagogica,

e Articular o programa com a avaliagdo interna e externa, nas suas
diferentes dimensoes;

e Organizar a Capacitacdo para os novos Docentes da IES, no inicio

de cada disciplina.
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A troca de experiéncias acerca da a¢do pedagodgica entre os docentes,
vem acontecendo com a divulgacao das aulas Magnas de cada disciplina aberta

a todos os docentes para troca de experiéncia.

No plano de gestdo também é abordado a Missdo da Atividade
Docente, cuja finalidade € prestar atendimento com qualidade aos alunos e
colaborar com a coordenacdo direcdo da Faculdade Brasiliana, no
planejamento educacional da institui¢ao.

Sao destacadas as atribuicbes do professor no exercicio de atividades
técnico-pedagogicas, as categorias e ingresso na Carreira, dos critérios de
Selecdo e Contratacdo dos Docentes/Tutores, da Politica de Qualificacdo do
Plano de Cargos e Salarios do Corpo Docente e Tutoria, das atividades do
magistério, do regime de trabalho, da politica de remuneracao, da experiéncia
no Magistério Superior e Profissional ndo Académico, dos procedimentos para
substituicdo dos Docentes / Tutores, da Politica de Expanséo e Crescimento do
Quadro Docente/Tutoria, dos Requisitos de Titulacdo e Experiéncia Profissional
dos Docentes/Tutores, da Politica de Expansédo e Crescimento do Quadro de
Docentes / Tutores, dos Critérios de Selecdo e Contratacdo, da Politica de
Remuneracao, Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente,
e do Orcamento para capacitacao docente.

Na Politica de capacitacdo e formacédo continuada para o corpo de
tutores presenciais e ou a distancia a Faculdade Brasiliana, instituird o
Programa Bolsa-Auxilio objetivando favorecer financeiramente o interessado em
ingressar em programas de capacitacdo oferecidos pela propria instituicdo de
ensino ou por instituicbes congéneres. O Plano de Capacitacdo prevé, em
sintese, as seguintes estratégias para aperfeicoamento de seu pessoal técnico-
administrativo:

e Reserva de recursos orgcamentarios préprios para o financiamento
dos programas de capacitagdo e aperfeicoamento dos recursos
humanos;

e Oferta de cursos de graduacéo, especializacao e aperfeicoamento

para graduados, com incentivos;



e Cursos de atualizacao cultural, cientifica e profissional para todo o
pessoal;
e Apoio a participagcdo em congressos, seminarios e outros eventos

destinados a atualizacao cultural, cientifica e profissional.

E abordado também sobre o Plano de Carreira e Qualificagdo do
Corpo Administrativo, descricdo dos cargos, avaliacdo de desempenho,
Cronograma de Expanséo do Corpo Técnico- Administrativo, Coeréncia entre o
plano de carreira e a gestdo do corpo técnico administrativo, Orcamento para
capacitacao de tutores.

Atualmente o corpo docente e Corpo Técnico- Administrativo e constituido

da seguinte forma:

Quadro 5 - Corpo docente e Corpo Técnico- Administrativo

CATEGORIA ‘ QTD
Docentes - Contratados 14
Técnico- Administrativo 3
Colaboradores Polos de atendimento 3

Fonte: Os autores (2023).

Quadro 6 - Discentes

CATEGORIA ‘ QTD
Discentes 27
Discentes bolsistas 21

Fonte: Os autores (2023).

Quadro 7 - Distribuicdo dos discentes por Polos

POLO ‘ QTD
Curitiba (sede) 09
Séo José 06
Porto Alegre 09
Florianépolis 05

Fonte: Os autores (2023).
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6.2 ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A gestdo institucional da Faculdade Brasiliana, prevé para o
funcionamento da IES, uma gestdo participativa para garantir acesso e
corresponsabilidade de todos os envolvidos nas agbes da IES. Neste sentido,
estdo previstos a implantacdo de 6rgdos colegiados, com a participacao de
discentes, técnicos-administrativos e docentes para o processo de tomada e
decisdes na busca do melhor interesse do funcionamento institucional.

Os processos de gestdo institucional da Faculdade Brasiliana,
consideram a autonomia e a representatividade dos Orgdos gestores e
colegiados e a participacdo de Docentes-Tutores, Técnicos, Discentes e da
Sociedade Civil organizada. Existem Regimentos que regulamentam o mandato
dos membros que compdem os 6rgaos colegiados e preveem a sistematizacdo
e divulgacdo das decisbes colegiadas. O Organograma da Faculdade
Brasiliana, demonstra a hierarquia dos Orgéos Gestores e seus colegiados. As
guestdes inerentes aos processos de gestdo institucional serdo tratadas de
forma primordial pela Faculdade Brasiliana, onde prevalecera a construgédo
saudavel de uma autonomia pura e verdadeira dos colegiados para que seja
garantido a sua plena representatividade perante os processos de gestao

institucional.
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Figura 2 - Organograma Faculdade Brasiliana
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Fonte: Os autores (2022).

A Estrutura Organizacional da Faculdade esté inserida no seu Regimento
Geral, como informado onde estdo definidas as instédncias de decisdo, o
organograma institucional e as Atribuicbes, Competéncias e Composicdo de
seus Orgaos Colegiados e de Apoio as Atividades Académicas, assim definidas:

e O organograma da IES demonstra a hierarquia dos Orgios Gestores e
seus colegiados;

¢ A Gestao institucional preconiza a autonomia e a representatividade de
cada Colegiado e Comissdes bem como Departamentos de Servigos;

e Todas as instancias sédo constituidas de maneira que seja prevista a
participacéo de: docentes, discentes, equipe multidisciplinar e psicopedagogica,
técnicos e representantes da sociedade civil;

O sistema de gestao institucional prevé ainda a divulgacéo das decisdes
dos Orgdos Colegiados, formas de participacdo dos docentes, formas de
participacéo discente, formas de participagdo do corpo técnico-administrativo e
formas de participacédo da sociedade civil organizada.
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O Sistema de controle de producédo e distribuicdo do material didatico,
prevé em seu PDI um sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didatico que considera o atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe
técnica multidisciplinar. Todas as estratégias a serem adotadas pela Faculdade
Brasiliana, irdo possibilitar a acessibilidade comunicacional e a disponibilizagao
por diferentes midias, suportes e linguagens.

Todo o Material Didatico, como: apostila impressa ou on-line, video aulas,
ou quais outros materiais serdo produzidas e impressas pela IES em parceria
com E-MESTRE.

A Faculdade Brasiliana, através do NDE, o6rgdo responsavel pela
producdo de conteudo e distribuicdo para os alunos supervisionara toda a
Logistica. O plano de atualizacdo esta sobre os cuidados do NDE - Nucleo
Docente estruturante de cada curso. O NDE € responsavel pelo
acompanhamento e aperfeicoamento do curso supervisionando a producédo de
conteudo e distribuicdo para os alunos para garantir a implementacéo na pratico
do que foi planejado. A atualizacdo elaboracdo do material didatico segue

“Orientagdes “- Orientacdes para a Produc¢ao do Material Didatico”.

6.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A proposta orcamentaria da Faculdade Brasiliana, foi formulada a partir
do PDI, esta de acordo com as politicas de ensino, extensdo e pesquisa. Ela
prevé ampliacéo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos e apresenta
proposicao de estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicao
de créditos, com metas objetivas e mensuraveis. Compete a mantenedora
promover adequadas condi¢des de funcionamento das atividades da Instituicao,
prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino colocando-lhe a
disposicdo 0s bens imoveis, mobveis e equipamentos necessarios e
assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. A mantenedora
da Faculdade Brasiliana, esta preparada para garantir o cumprimento do plano
de expanséo, melhoria e consolidagcdo do ensino da pesquisa e da extensao,

com énfase para 0s seguintes aspectos:



45

e Contratacao e capacitacdo dos recursos humanos (professores e pessoal
técnico administrativo), além da implementacdo dos planos de carreira
docente e de cargos e salarios;

e Ampliacdo e melhoria do acervo da biblioteca fisica e on-line;

e Ampliacdo e atualizacdo tecnologica de equipamentos e computadores
para o laboratério de informatica e servigos técnicos, incluindo recursos
de computacéo e informatica,

¢ Ampliacdo reforma e readaptacéo da infraestrutura fisica e de apoio;

e Implementacao e consolidag&o do processo de avaliagéo institucional;

e Adaptacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica aos requisitos de

acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais.

Considerar-se-a 0 superavit calculado ano a ano, que a Entidade
Mantenedora destinara, para financiar os diferentes programas, anualmente, em
meédia sera projetado: 1,8%, para a extensédo, 1,8% e para a capacitacdo de
recursos humanos, 1,4%. Registre-se, contudo, que, para tais programas e
projetos, sdo investidos, ainda, recursos com pagamento de salarios de
docentes e de pessoal técnico de apoio, equipamentos e aparelhos para
laboratorios e servicos e acervo da biblioteca fisica e on-line. Os investimentos
serdo estimados para atender a readaptacao, adaptacao, melhoria e ampliacéo
da infraestrutura fisica e de apoio, assim como a aquisi¢do, melhoria e ampliacéo
dos laboratérios e servicos e da Biblioteca (espaco fisico e acervo virtual), com
a alocacédo de, no minimo, 2% (dois por cento) para a expanséao e atualizacao
do acervo da biblioteca.

O planejamento econdmico-financeiro para o proximo quinquénio de
funcionamento da Faculdade Brasiliana, sera elaborado a partir dos seguintes
dados:

e Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos
necessarios. Registre-se, contudo, que, para tais programas e
projetos, sdo investidos, ainda, recursos com pagamento de
salarios de docentes e de pessoal técnico de apoio, equipamentos
e aparelhos para laboratorios e servicos e acervo da biblioteca

fisica e on-line.
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A sustentabilidade financeira sera realizada com analises do Relatorio de
Avaliacdo interna com a participagdo e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas, norteando na tomada de decisGes. A Comisséo Propria
de Avaliacdo dentro de suas atribuicbes se torna um instrumento imprescindivel
para a identificacdo de oportunidades para a maximizacdo dos recursos
financeiros da Faculdade Brasiliana, bem com a coleta de sugestbes e
alternativas para a manutencdo e cumprimento das metas referentes a
sustentabilidade da faculdade. Assim, a sustentabilidade financeira € um item
fundamental para qualquer organizacdo, pois possibilita a sobrevivéncia da
Instituicdo bem como seu crescimento, por disponibilizar os recursos financeiros
necessarios a operacionalizacao da Faculdade Brasiliana, nela, podemos obter
a longevidade de suas atividades. Nesse sentido, as metas propostas para o
préximo quinquénio do PDI foram elaboradas procurando garantir condicdes a
implantacédo, ao desenvolvimento e a expanséo da IES. Os objetivos e metas
propostas procuraram consolidar um conjunto de ac¢des, para garantir o correto
enfrentamento ao desafio do equilibrio financeiro, em uma instituicdo
educacional que necessita por definicho de sua atividade de constantes
investimentos, pretendendo que as fontes de recursos previstas/executadas
atendam muito bem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo, em conformidade com o PDI. E objetivo da Sustentabilidade
Financeira: Possibilitar a viabilidade e a adequacdo as politicas e diretrizes
institucionais de planos, programas e projetos educacionais do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Algumas agdes concernentes a sustentabilidade financeira da IES:
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Quadro 8 - Metas e acdes — sustentabilidade financeira

METAS E ACOES CONCERNENTES A SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

META ACOES 2023 2024 2025 @ 2026 | 2027

Garantir a | Foicriado aporte para garantir

sustentabilidade | a participacdo regular dos
financeira por | docentes, discentes e pessoal | X | X X | X X
meio de um | administrativo em eventos
planejamento relevantes, ofertados pela
para garantir os | prépria instituicao.

investimentos

no ensino,
extensao.

Diminuir a inadimpléncia, dos | X X X X X
pagantes e bolsistas parciais
por meio de uma politica de

desconto.

Desenvolver a mentalidade de | X X X X X
comprometimento com 0s
resultados, sensibilizando os

funcionérios.
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Manter um quadro de| X | X X | X X
funcionario enxuto e eficiente,
por meio de pessoas
qualificadas e investimento na

informatizagao

Realizar inventarios el X | X X X X
regulamentar a depreciacéo de

equipamentos.

Fonte: Os autores (2023).

Algumas acdes e metas para 0 planejamento financeiro e gestao

institucional.

Quadro 9 - Metas e agdes 2022-2027

Assegurar a | Realizar o planejamento anual, | X X X | X | X

plena viabilizando o ensino e a
execucao do| extensio

Planejamento

Financeiro
em
relacéo
coerente e
eficaz
com a Apresentar um custo | X X X X X
gestdo orcamentario anual a aplicacao

institucional. de recursos para programas
ensino e extensao.
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Controlar a aquisicdo de bens| X X X | X | X
patrimoniais otimizando e
racionalizando a utilizacdo dos
bens existentes, evitando
duplicacdes.

Fonte: Os autores (2023).

Foi realizada uma previsdo orcamentaria, incluindo a previsdo de
matriculas, um Estudo de Previsdo de NUumero de Vagas Pretendidas Anuais e,
a Justificativa para definicdo do namero de vagas para o bacharelado em
optometria, descricdo das receitas e despesas e 0 acompanhamento
orcamentario.

Com relacdo a Sustentabilidade financeira: relacdo com o
desenvolvimento institucional, foi proposto um Curso Basico para entendimento
da Sustentabilidade Financeira, para que todos possam entender e poder assim
opinar e participar de toda a elaborac@o dos Relatorios e das decisdes internas

qgue deverdo ser tomadas.
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7 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

As instalacdes da Faculdade Brasiliana na sede e nos polos, atendem
as necessidades institucionais. Todas as instalacbes sdo organizadas
considerando a sua adequacéo as atividades.

A CPA trabalha ativamente com seus membros juntos aos colegiados
para garantir e acompanhar a manutencdo dos altos padrbes de instalacbes
dentro da adequacado as atividades, acessibilidade. Também estara atenta a
manutencdo patrimonial por meio das avaliagbes periddicas em todos os
aspectos inerentes a gestao das instalacdes administrativas.

A instituicdo dispde de Plano de Avaliacdo Peridédica dos Espacos e de
Gerenciamento da Manutencdo Patrimonial; Plano de Fuga; e Plano de
Acessibilidade.

As instalacdes administrativas, na sede, atendem as necessidades da
instituicdo, possui acessibilidade, encontram-se no 1° e 2° andar e € composta
por recepcao para Atendimento aos Alunos e Secretaria Académica. A sala da
Direcdo Geral e Direcdo Académica (Coordenacdo) também fazem parte do
Corpo Administrativo. Existe um Plano de Avaliacdo Periddica do Espaco e de
Gerenciamento da Manutencao Predial. A Administracdo conta com 0 apoio
tecnolégico da Plataforma Sophia. Todas as mesas de trabalho possuem
computadores e acesso a rede por cabeamento.

As Salas de Aula sédo localizadas no (1° e 2° andar, com acessibilidade
feita através de elevador. As instalacbes das Salas de Aula da, atendem as
necessidades institucionais. Todas as instalacdes foram organizadas
considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, Plano de
Avaliacdo Peridédica dos espacos e de Gerenciamento da Manutencao
Patrimonial e Plano de Fuga.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencao periodica, conforto, disponibilidade de recursos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragbes espaciais,
oportunizando distintas situagbes de ensino-aprendizagem. A CPA trabalha
ativamente com seus membros juntos aos colegiados para garantir e

acompanhar a manutencdo dos altos padrdes de instalacdes dentro da
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adequacdao as atividades, acessibilidade. Também estard atenta a manutencéo
patrimonial por meio das avaliacdes periddicas em todos os aspectos inerentes
a gestao das instalacfes. Todas as salas possuem acesso a Internet.

A sala coletiva de professores da Faculdade Brasiliana, atendem as
necessidades institucionais. As instalagcbes da sala coletiva de professores
consideram a sua adequacéo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliacdo
periodica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial. A
faculdade est4 sempre disponibilizando recursos tecnolégicos diferenciados.
Mobiliario e equipamentos estdo devidamente de modo a favorecer a necessaria
comodidade. Atendem aos requisitos de iluminacdo, limpeza, acustica,
ventilacdo, acessibilidade e conservacédo. As instalacdes para atendimento aos
Discentes Faculdade Brasiliana, atendem as necessidades institucionais.
Considerando que o Curso sera ofertado na modalidade a distancia. O aluno
também tera um espaco on-line para qualquer tipo de atendimento em diferentes
setores da instituicao.

. Os espacgos de convivéncia foram projetados ao considerar a sua
adequacao as atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacao periédica dos
espacos, a dimensdo necessaria para integragcdo entre os membros da
comunidade académica e a previsao de servicos variados e adequados. Mesmo
o Curso sendo ofertado a distancia, a instituicdo estara de portas abertas para
receber os alunos sempre que necessario e para as atividades presenciais
avaliativas de extenséo.

A infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade Brasiliana, destinada
a CPA, atendem as necessidades institucionais, considerando o espaco de
trabalho para seus membros, as condi¢cdes fisicas e de tecnologia da informacao
para a futura coleta e andlise de dados, os recursos tecnolégicos para
implantagdo da metodologia escolhida para o processo de auto avaliagdo e
recursos ou processos inovadores. A Faculdade Brasiliana disponibiliza uma
sala destinada as atividades e servicos CPA, com mesas, cadeiras, armarios e
computadores ligados a rede de Internet e atendem aos requisitos de dimenséao,
limpeza, acessibilidade, conservagéo, equipamentos.

A Faculdade Brasiliana, considera muito importante e extremamente
relevante a atuacdo autbnoma de uma Comissao propria de Avaliacdo. Para

garantir o bom funcionamento da CPA e sua autonomia a comissao dispdem de
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sala propria para realizar as suas atividades dispondo de todas as condi¢des
necessarios para atender as necessidades fisicas para as reunides. No
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi criado um espaco para CPA, a qual
disponibiliza informagdes sobre a CPA (video e ebook) com objetivo de trabalhar
de forma interativa com discentes, docentes e toda comunidade, colaborando
também no processo de sensibilizacdo. A CPA conta com a ferramenta
INOVADORA “H5P” com objetivo de criar recursos criativos e eficientes que
maximiza a experiéncia do aluno, aumentando o engajamento por meio da
interatividade. Para questdo de acessibilidade a CPA disponibiliza no AVA a
ferramenta Rybena, uma tecnologia assistiva que traduz textos do portugués
para Libras e Voz. Assim, surdos e pessoas com deficiéncias intelectuais,
disléxicos e outros com dificuldades de leitura podem consumir contetudos e

interagir na plataformas on-line de forma acessivel.

Quadro 10 - Quadro Inova¢bes da CPA

AMBIENTE VIRTUAL DE | Espaco individual no AVA para o

APRENDIZAGEM processo de informacéo,
interatividade e sensibilidade.

VIDEO INSTITUCIONAL CPA Video institucional de  carater
informacional da CPA

EBOOK INSTITUCIONAL CPA Ebook de carater informacional CPA

FERRAMENTA HDP Ferramenta de interatividade

RYBENA Tecnologia assistiva que traduz

Fonte: Os autores (2023).

A instituicdo dispbe de uma biblioteca fisica, localizada na Sede em
Curitiba e bibliotecas digitais: libCon e Pearson, de forma atender com
exceléncia aos professores na elaboracdo de suas aulas e materiais e aos
discentes. Ainda conta com a biblioteca inteligente, recurso inovador para
atender discente, docentes e técnicos administrativos em ferramentas

educacionais, recursos e templates de documentos.
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8 PLANEJAMENTO PARA A COLETA DE INFORMACOES

Com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela Faculdade Brasiliana, € realizada a analise dos dados com
base nas consultas conduzidas pela CPA & comunidade académica.

As dimensdes estao correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte

estrutura:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional o Dimensédo 8 -
Planejamento e Avaliacao

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimensédo 1 - Misséo e PDI -
Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

e Eixo 3 - Politicas Académicas — 1- Dimensao 2 - Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensado - Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade
o Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4 - Politicas de Gestdo - Dimensédo 5 - Politicas de Pessoal - o
Dimensédo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - Dimensédo 10 -
Sustentabilidade Financeira

e FEixo 5 - Infraestrutura Fisica - Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica.

Os questionarios foram customizados para cada segmento da
comunidade académica e sofreram algumas altera¢des apds o credenciamento
institucional, a fim de aprimorar a coleta de dados. As pesquisas envolverao a
aplicacao de questionarios on-line.

O convite para participar da autoavaliacdo foi por meio do AVA, de
chamadas no Ambiente Virtual e grupo whatsApp, entre outras. Importante
destacar que a coleta de dados ocorre virtualmente por meio de questionario.
Para os discentes foi realizado pelo AVA, onde o discente para acessar a
plataforma institucional utiliza seu login e senha de acesso. As chamadas ficaréo
sempre visiveis ao acessar o AVA. Cabe destacar que esse processo sera
facultativo.

Os dados coletados foram analisados e apresentados conforme 0s eixos

definidos pelo Sinaes.
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8.1 QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO

O primeiro questionario aplicado pela CPA trata-se do “Questionario
socio econdémico (ANEXO A)”, que se propds atualizar o perfil do discente na
instituicdo. A partir desse diagndstico, foram direcionados o atendimento e as
aulas de acordo com o perfil levantado.

Em um levantamento inicial s6cio econémico, observou-se o perfil do
discente do curso de Processos Gerenciais na Faculdade Brasiliana.

O levantamento apontou o perfil do discente que iniciou o curso de
Processos Gerenciais, cujo dados levantados mostram que a instituicao recebeu
alunos de diferentes faixas etaria, sendo a sua maioria composto de mulheres,
com um publico maior vindo de escolas publicas. Informacdes que foram
relevantes para atengéo ao preparo das disciplinas.

A partir desse formulario, a CPA se reuniu e apresentou uma proposta de
um novo questionario, com mais questdes, para ser aplicado aos novos
discentes que iniciardo na instituigao.

O questionario envolveu 25 perguntas objetivas e subjetivas.

A avaliagdo ira contribuir para a gestdo da IES e professores, onde
passardo a alinhar o atendimento ao discente e planejamento das aulas com
base no perfil identificado desses discentes.

As informacfes solicitadas neste questionario, servem para fins
estatisticos, na elaboracédo deum perfil socioecondmico e cultural dos alunos(as),
e para analise preliminar das condi¢cdes de pessoas que indiquem prioridade no
atendimento com acdes de apoio para a permanéncia na Faculdade.

A Faculdade Brasiliana ndo podera utilizar, tratar e compartilhar os dados
pessoais dos alunos(as) e asrespostas desse questionario, nos termos da Lei n°
13.709/2018, em especial ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
conforme disposto na sua Politica de Privacidade.

As perguntas referem-se a sua formagé&o escolar e a aspectos socioeconémicos
de suafamilia, entendida como o conjunto de pessoas que moram na mesma
casa. Se, em alguma pergunta, o vocé ficar em davida entre duas ou mais

alternativas, deve assinalaraquela que lhe parecer mais adequada.
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A veracidade das respostas € condi¢ao essencial para a confiabilidade dos
resultadosobtidos e elas deverédo ser comprovadas no caso de futura inscricéo
para obtencao debeneficios ofertados pela Brasiliana.

O resultado do questionario aplicado do perfil s6cio econémico pode ser

visualizado por meio do link abaixo:

Quadro 11 — Avaliacéo, formuléario perfil socioeconémico
AVALIAQAO FORMULARIO RESULTADOS

=

2023-1 ANEXO A
RESULTADO

PERFIL
SOCIOECONOMICO

Fonte: Os autores (2023).

8.2 AVALIACAO DISCIPLINAS/DOCENTE (AULAS SINCRONAS E
ASSINCRONAS)

A Avaliacdo das disciplinas ocorreu com os discentes de acordo com a
agenda apresentada no Quadro 2. O formulario esta disponivel no ANEXO B e
teve como objetivo a avaliacdo das disciplinas e docentes, tanto nas aulas
sincronas quanto assincronas, para obter feedback direto dos discentes sobre a
qualidade do ensino e da conducéo das aulas. Essa avaliagéo visou identificar
pontos fortes e areas de melhoria em relacdo as praticas pedagogicas,
metodologias de ensino, material didatico utilizado, interagdo professor-aluno,
organizacdo das aulas, entre outros aspectos relevantes para a experiéncia de
aprendizagem dos alunos. Os resultados obtidos a partir dessas avaliagcbes

forneceram informacgdes que serdo utilizadas para aprimorar continuamente o


https://www.evernote.com/shard/s739/sh/dc5206f5-1328-d208-c9e4-90fc906130ba/f7qRPIA7OBFyjA31V5K1eG8BiP3vQXHdW_6oi3Y_wlHI733N3J-zVkWjFg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/dc5206f5-1328-d208-c9e4-90fc906130ba/f7qRPIA7OBFyjA31V5K1eG8BiP3vQXHdW_6oi3Y_wlHI733N3J-zVkWjFg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/dc5206f5-1328-d208-c9e4-90fc906130ba/f7qRPIA7OBFyjA31V5K1eG8BiP3vQXHdW_6oi3Y_wlHI733N3J-zVkWjFg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/dc5206f5-1328-d208-c9e4-90fc906130ba/f7qRPIA7OBFyjA31V5K1eG8BiP3vQXHdW_6oi3Y_wlHI733N3J-zVkWjFg
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processo de ensino-aprendizagem, promovendo um ambiente educacional mais
eficaz, inclusivo e alinhado as necessidades e expectativas dos estudantes. Os
anexos apensados permitem uma analise detalhada dos resultados e servem
como base para o desenvolvimento de estratégias de melhorias especificas em

cada disciplina e para cada docente.

Quadro 12 — Avaliagdo, formulario resultados - discente
AVALIACAO FORMULARIO RESULTADOS

2023-1 ANEXO B

=

RESULTADO
2023-1

2023-2 ANEXO B ’

RESULTADO
2023-2

Fonte: Os autores (2023).

8.3 AVALIACAO COM OS DOCENTES

A avaliacdo com os docentes ocorreu ao término das disciplinas, em
agosto e dezembro de 2023. O formulario foi disponibilizado por e-mail aos
docentes.

Objetivou coletar feedbacks dos préprios professores sobre diversos
aspectos relacionados ao ensino, a gestdo académica e a dinamica de trabalho
dentro da instituicAo de ensino superior. Essa avaliagdo visou entender as
percepcdes dos docentes sobre a estrutura curricular, os recursos didaticos

disponiveis, o suporte institucional, as condi¢des de trabalho, as oportunidades


https://www.evernote.com/shard/s739/sh/f1de94f7-0d09-4391-69c6-c171893c1ed6/ripzBeMKlCCJJvyCSrMIgILo7c9crqx9p-KeRszNYOYeA-YIvy3f3V_zxA
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/f1de94f7-0d09-4391-69c6-c171893c1ed6/ripzBeMKlCCJJvyCSrMIgILo7c9crqx9p-KeRszNYOYeA-YIvy3f3V_zxA
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/1e07f06a-3d93-d165-2a47-2e3536bd27b9/ImAWYllZZCCGnNsKirzyvTcI2njfRgG3qbh5-xbATinhaWNF5KUWXjbI_w
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/1e07f06a-3d93-d165-2a47-2e3536bd27b9/ImAWYllZZCCGnNsKirzyvTcI2njfRgG3qbh5-xbATinhaWNF5KUWXjbI_w
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/f1de94f7-0d09-4391-69c6-c171893c1ed6/ripzBeMKlCCJJvyCSrMIgILo7c9crqx9p-KeRszNYOYeA-YIvy3f3V_zxA
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/1e07f06a-3d93-d165-2a47-2e3536bd27b9/ImAWYllZZCCGnNsKirzyvTcI2njfRgG3qbh5-xbATinhaWNF5KUWXjbI_w
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de desenvolvimento profissional, entre outros aspectos relevantes para a
qualidade do ensino. Os formularios foram disponibilizados por e-mail e
permitiram que os docentes expressassem suas opinides de forma confidencial
e construtiva, contribuindo assim para a melhoria continua dos processos
educacionais e do ambiente académico como um todo. Os resultados dessas
avaliacbes foram utilizados pela instituicAo para identificar areas de
aprimoramento e implementar acdes que visem ao aperfeicoamento das praticas
pedagdgicas e ao fortalecimento do corpo docente.

A organizacdo da aplicacdo do formulério seguiu a agenda apresentada
no Quadro 2 e o resultado pode ser visualizado de acordo com as informacdes

apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 13 — Avaliagéo, formulério resultados - docente

AVALIAGAO FORMULARIO RESULTADOS

2023-1 ANEXO C

=

RESULTADO
2023-1

2023-2 ANEXO C ’

RESULTADO
2023-2

Fonte: Os autores (2023).


https://www.evernote.com/shard/s739/sh/37b63035-a7ef-81aa-7d20-bfd66020299c/J8pZKGMbVObsdXtKO-ks7_X4uMfc1e5nZOt7lfS9hn9nzgRb4YhTMWiszg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/37b63035-a7ef-81aa-7d20-bfd66020299c/J8pZKGMbVObsdXtKO-ks7_X4uMfc1e5nZOt7lfS9hn9nzgRb4YhTMWiszg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/ce8a3ba2-7ed6-f235-93b8-cbf4f19eb8bb/TjrXpZ5K2YLvKgc2OsREppvBrGAT0yNgacb2SWiKcUF0rJexyErggp_OMA
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/ce8a3ba2-7ed6-f235-93b8-cbf4f19eb8bb/TjrXpZ5K2YLvKgc2OsREppvBrGAT0yNgacb2SWiKcUF0rJexyErggp_OMA
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/37b63035-a7ef-81aa-7d20-bfd66020299c/J8pZKGMbVObsdXtKO-ks7_X4uMfc1e5nZOt7lfS9hn9nzgRb4YhTMWiszg
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/ce8a3ba2-7ed6-f235-93b8-cbf4f19eb8bb/TjrXpZ5K2YLvKgc2OsREppvBrGAT0yNgacb2SWiKcUF0rJexyErggp_OMA
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8.4 AVALIACAO COLABORADORES

A avaliacdo com os colaboradores foi realizada em novembro de 2023 e
e teve como objetivo coletar feedbacks e percep¢cdes dos funcionarios em
relacdo ao ambiente de trabalho, a cultura organizacional, as politicas e praticas
de gestdo de pessoas, entre outros aspectos relacionados ao funcionamento
interno da instituicAo. Essa avaliacdo visou entender as necessidades,
preocupacdes e sugestbes dos colaboradores para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel, produtivo e motivador. Os resultados obtidos a partir
desse questionario permitiram a instituicdo identificar areas de melhoria,
fortalecer pontos positivos e implementar acdes que visem ao bem-estar e
desenvolvimento profissional dos colaboradores. Além disso, essa iniciativa
contribuiu para o fortalecimento da cultura de transparéncia, participacdo e

valorizagdo dos funcionarios dentro da organizacao.

Quadro 14 — Avaliacdo, formulério resultados - colaboradores
AVALIA(;AO FORMULARIO RESULTADOS

2023 ANEXO D

=

RESULTADO
2023

Fonte: Os autores (2023).


https://www.evernote.com/shard/s739/sh/17716938-9010-91cd-f61b-1931b5981c29/ArnU9UcFlMOBnPm4u16YMxsPQ64ttEjlBEZh5fdqQKOCyIobnW4XlDVFyQ
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/17716938-9010-91cd-f61b-1931b5981c29/ArnU9UcFlMOBnPm4u16YMxsPQ64ttEjlBEZh5fdqQKOCyIobnW4XlDVFyQ
https://www.evernote.com/shard/s739/sh/17716938-9010-91cd-f61b-1931b5981c29/ArnU9UcFlMOBnPm4u16YMxsPQ64ttEjlBEZh5fdqQKOCyIobnW4XlDVFyQ
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatoério de Autoavaliacéao Institucional objetiva contemplar os cinco
eixos que trazem as dez dimensfes estabelecidas na Lei do Sinaes e ira
observar as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65. Por ser um
relatorio verséao parcial, apresenta informacgdes obtidas no ano de 2022 referente
aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro.

Os diagnosticos elaborados no relatério se basearam nos roteiros auto
avaliativos preenchidos pelos diversos setores da Faculdade; nos dados
coletados por meio da pesquisa junto aos discentes (graduacdo), docentes,
servidores técnico-administrativos e gestores; e nas informacdes adquiridas a
partir de documentos institucionais, como o PDI 2022-2027.

Desse modo, os processos de avaliagéo interna constituem-se na reflexao
sobre a realidade em que se encontra a Faculdade, com o objetivo de apontar
0S pontos positivos realizados e de propor acdes para mitigar ou solucionar 0s
pontos identificados como negativos, permitindo também constatar a coeréncia
entre as atividades da instituicdo planejadas e empreendidas com as metas
inseridas no PDI vigente.

Para gque isso se torne mais perceptivel, € necessario que os préprios
setores, mesmo absorvidos em suas demandas do cotidiano, possam explicitar
melhor a ades&o aos principios definidos no PDI. Ainda nesse viés, 0s
questionarios utilizados nas pesquisas de autoavaliacdo institucional devem ser
constantemente aprimorados para contribuir cada vez mais na identificacdo das
guestdes relacionadas a qualidade dos servicos prestados pela instituicao.

A avaliacdo interna é um processo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando a melhoria
continua da qualidade na educacao. Além de ser um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes, a avaliacdo
interna, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacdes e estabelece estratégias de superacao de problemas.

Por este documento tratar de um relatério parcial e inicial da atuagéo da
CPA na instituicao, que iniciou suas atividades em 2022, este resultado reflete a
organizacdo e planejamento da CPA para que as avaliagbes ocorram com

eficiéncia, cumprindo as metas em 2023 apresentadas neste documento.
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ANEXO A — QUESTIONARIO PERFIL SOCIO ECONOMICO

1) Sua idade esta entre:

18 a 21 anos
22 a 30 anos
Opcéo 3

40 a 50 anos

50 ou mais anos

2) Como vocé se declara quanto a sua raca?

Branco
Afrodescendente

N&o quero declarar

3) Qual seu estado civil?

Solteiro (a).

Casado (a) / mora com companheiro (a), companheiros (as)Separado (a)
/ divorciado (a).
Viadvo (a). Unido

estavel

4) Como vocé define seu sexo:

Feminino

Masculino
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outro, qual?

Outra:

5) . Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

Sim, deficiéncia fisica. Qual? Sim, deficiéncia auditiva. Qual?
Sim, deficiéncia intelectual. Qual?Sim, deficiéncia visual. Qual?
Sim, deficiéncia multipla. Qual?N&o possuo deficiéncia.

Outra:

6) Qual o principal motivo que o(a) levou a optar pelo curso na Faculdade Brasiliana?

Influéncia familiar. Qualidade de ensino

Vocacéao

Valorizacao profissional

Imagem da Instituicdo perante a comunidade Preparacao e insercao para
o mercado de trabalhoPreco da mensalidade

Corpo docente qualificadoCursos inovadores

Oferecido na modalidade a distancia.Baixa concorréncia para ingresso
Proximidade de casal/trabalho

Outro motivo. Qual?

7) Como vocé ficou sabendo do curso na Brasiliana?

Intagram

Facebook

Outdoor

Rafio ou TV

Home page da instituicao

Outro. Qual?



8) Vocé ja cursou outra faculdade, curso tecndlogo ou universidade?

Sim. Qual? Curso:

Se sim concluiu o curso? ()Sim
( )Nao Se néao concluiu, qual o
motivo?

Sim, estou cursando. Qual?

Nao

09) Onde vocé cursou o ensino fundamental? *

Todo em escola publica.

Todo em escola particular.
Maior parte em escola publica
Maior parte em escola particular.
No exterior

Em outra situacéo

10) Onde vocé cursou o ensino médio?

Todo em escola publica.

Todo em escola particular.

Maior parte em escola publica
Maior parte em escola particular.
No exterior

Em outra situagéo

11) Que tipo de ensino médio vocé concluiu?



Ensino médio comum

Curso técnico integrado ao ensino médio
Educacao de jovens e adultos (EJA/ENCCEJA).

QOutro

12) Em que turno vocé cursou o ensino médio?

Matutino (manhd).Vespertino (tarde).
Diurno integral (manha e tarde).
Noturno.

Outro turno

13) Vocé frequentou cursinho pré-vestibular?

Nao.
Sim, intensivo de seis meses.

Sim, durante um ano.

Sim, ja é o segundo ano em que frequento cursinho.
Sim, ja frequento ha mais de dois anos

Sim, frequento nos fins de semana

Sim, cursinho online

14) Vocé exerce alguma atividade remunerada?
N&o.
Sim, eventualmente

Sim, regularmente, em tempo parcial.

Sim, regularmente, em tempo integral.
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15) Vocé acessa a internet usando celular?

Todos os dias.

Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

16) Vocé acessa a Internet usando Tablet?

Todos os dias

Pelo menos uma vez por semana.

Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

17) Vocé acessa a internet usando notebook ou computador de mesa? *

Todos os dias.

Pelo menos uma vez por semana.

Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

18) Assinale a forma mais frequente de acesso a internet. *

Wifi em casa. Dados proprios.
Wifi de terceiros (escola, trabalho, centros publicos, comércio).
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Nao acesso a internet.

19) Qual o tipo de leitura ou meio de comunicacdo que vocé mais utiliza para se

atualizar.

Jornais
Revistas
Livro
Televisao
Internet
Outro

20) Qual é a renda mensal bruta da sua familia, incluindo seu proprio* rendimento? O
valor do salario minimo (SM) é R$ 1.100,00.

Até 1 SM - até RS 1.100,00.

Acima de 1 até 2 SM - de R$ 1.100,01 até RS 2.200,00.

Acima de 2 até 3 SM - de R$ 2.200,01 até RS 3.300,00

Acima de 3 até 5 SM - de R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00.

Acima de 5 até 7 SM - de RS 5.500,01 até RS 7.700,00

Acima de 7 até 10 SM - de RS 7.700,01 até RS 11.000,00
Acima de 10 SM até 15 SM - de RS 11.000,0a a R$16.500,00
Acima de 10 SM até 15 SM — de R$ 11.000,0a a R$16.500,00.
Acima de 15 até 20 SM - de RS 16.500,01 até RS 22.000,00
Acima de 20 SM até 30 SM - de RS 22.000,01 até RS 33.000,00
Acima de 30 SM até 50 SM - de RS 33.000,01 até RS 55.000,00
Acima de 50 SM

21) Quantas pessoas da familia, incluindo vocé, vivem da renda indicada na pergunta

anterior?
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Quatro
Cinco
Seis

Mais de seis

22) Indigue a situacao do imovel em que sua familia ou vocé (no caso de independéncia
da familia) reside atualmente.

Proéprio, quitado.

Cedido por instituicdo/empresa/parentes/conhecidos.

Proprio, com financiamento em curso.
Alugado

Proprio, construido em terreno sem regularizacao.

23) Qual é o nivel de instrucéo do primeiro responsavel por vocé (mae, pai ou *outra
pessoa)?

N&o estudou

Ensino fundamental incompleto.
Ensino fundamental completo.

Ensino médio incompleto.
Ensino médio completo
Pdés-graduacao incompleta
N&o sei

N&o possuo responsavel

24) Qual é o nivel de instru¢éo do segundo responséavel por vocé (mae, pai ou *outra

pessoa)?
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N&o estudou

Ensino fundamental incompleto.
Ensino fundamental completo.

Ensino médio incompleto.
Ensino médio completo
Pés-graduacao incompleta
Pdés-graduacdo completa
N&o sei

N&o possuo responsavel

25) Como pretende se manter durante seus estudos universitarios? *

Somente com recursos dos pais.

Trabalhando, mas contando, para o essencial, com os recursos da familia.

Trabalhando para participar da divisdo das despesas da familia

Por conta propria, com recursos oriundos de trabalho remunerado.Com
bolsa de estudos

Com bolsa de estudos, trabalhando e contando, ainda, com o apoio da
familia

Outros
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ANEXO B — FORMULARIO PESQUISA DISCENTE 2023

ATUACAO PROFESSOR
1) O(a) professor(a) é pontual em relacdo ao inicio e final da aula?

2) Possui dominio do contetdo?

3) Esclarece duvidas?

4) Utiliza linguagem clara no desenvolvimento dos contetdos?

5) Usa o plano de ensino e o plano de aula como referéncia para o desenvolvimento
da disciplina?

6) Estabelece relacdes entre a disciplina e a pratica profissional?

7) Discute as avaliagdes a serem realizadas?

8) O material disponibilizado pelo(a) professor(a) - Apostilas, Textos, videos, entre

outro, suprem o contetdo da disciplina?

INTERACAO ALUNO, PROFESSOR E DISCIPLINA

9) O nivel de exigéncia da disciplina em relacéo ao perfil profissional & compativel?
10) As disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos?

11) As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor no plano de ensino

contribuiram para seus estudos e aprendizagem?

ATUACAO DO ALUNO

12) Participo efetivamente das atividades propostas pelo professor(a)?

13) Participo efetivamente das atividades de leituras recomendadas, exercicios,
pesquisas e atividades extraclasses recomendadas?

14) Busco espontaneamente informacdes, curiosidades, leituras sobre o contetdo da

disciplina a fim de enriquecer minha formacgéo?

PERGUNTAS COMUNS A TODAS DISCIPLINAS
15 - A estrutura fisica da instituicdo atende ao curso?
16 - A biblioteca atende as suas necessidades?

17 - O atendimento da secretaria?

18 - Sugestdes ou reclamacgdes?
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ANEXO C — FORMULARIO PESQUISA DOCENTE 2023

FACULDADE

Comissao Propria de Avaliacao

AVALIACAO DOCENTES - 2023-1

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAQEO - PESQUISA PARA OS5 DOCENTES

A existéncia de uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € exigéncia legal (Lei n® 10.861/2004). A CPA da &
responsavel por conduzir processos internos de avaliagdo da instituigdo a fim de contribuir para a melhoria
institucional. Além de ser um dos prérequisitos do Ministério da Educagdo (MEC) que compdem o Sistema
de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) para auterizagio, reconhecimento de cursos e recredenciamento
institucional.

Este questionario, portanto, & uma oportunidade singular para realizamos uma auto avaliagdo enquanto
membros da comunidade académica. Assim, a participagdo de todos é de extrema importancia e representa o
primeirc passo para garantir o processo democratico da avaliagdo, estabelecendo-se um sistema de
responsabilidade mitua, ao expressar a propria opinido, discutir as relagdes, construir conjuntamente e
colaborar na implementacdo de mudangas e melhaorias.

0s dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgagdo de informacgées pessoais, ja que nem a
propria CPA tera acesso a elas, sendo garantido seu absocluto anonimato.

Ressaltamos que o retorno de sua avaliag&o constard do Relatdrio Final da CPA a ser submetido ao MEC.

A CPA agradece sua valiosa contribuigao!

AE = ATENDE COM EXCELENCIA
NS = Mo sabe ou tem divida
AF = ATEMDE PARCIALMENTE

MA = NAD ATENDE
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| - Quanto a Organizagdo Académica e Administrativa, como vocé avalia:

1.1 Estrutura administrativa do Instituicao?

1.2 Misséo, objetivos e finalidade da Instituicdo?

1.3 Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos
da Instituicdo?

1.4 Objetivos e metas da sua Coordenacao?

1.5 Direitos e deveres do docente?

1.6 Politicas da instituicdo para o ensino, pesquisa e extensao?

1.7 Como é o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho?

1.8 Qual o nivel de preocupacao da instituicdo com seus funcionarios?

1.9 Os beneficios oferecidos pela instituicdo aos seus funcionarios?

1.10 Empenho da instituicdo voltado para a promoc¢ao de qualificagéo profissional?
1.11 Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicdo?

1.12 O servico do Setor Pessoal / Recursos Humanos?

1.13 O servico da Assessoria de Comunicacdo?

1.14 O servigo da Secretaria Académica?

1.15 O servico do Lab. de Tecnologia de Informacgéao (TI)?

1.16 Funcionamento do Conselho Superior —- CONSUP?

1.17 O servi¢co da Direcdo Administrativa Financeira?

1.18 O servico da Direcdo Académica?

Il. Qual o seu Grau de Satisfagcdo com relacéo a:
2.1. Instituicdo IES?

2.2. Curso ao qual esta vinculado?

2.3. Administracdo do IES?

2.4. Coordenacéo do curso?

2.5. Incentivos para o ensino, pesquisa e extensao?
2.6. Indique pontos positivos:

2.7. Indigue pontos a melhorar:

lll. Quanto & Comunicacéo na IES, como vocé avalia:
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3.1. Qualidade da comunicacao visual da Faculdade (sitio, AVA, e-mail)?

3.2. Qualidade da informacéo prestada pelos integrantes do curso (gestores docentes
e funcionarios) aos seus usuarios?

3.3. Acesso a equipamentos de informatica e internet?

3.4. A eficiéncia dos canais de comunicacéo interna (murais, comunicados, site, AVA,
WhatsApp)?

3.5. Indigue pontos positivos:

3.6. Indigue pontos a melhorar:

IV. Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensao, como vocé avalia:

4.1. Projeto pedagdgico do (s) seu curso (s)?

4.2. Adequacdo do Projeto pedagogico do(s) curso (s) ao perfil do aluno a ser
formado?

4.3. Estrutura curricular do (s) curso (s) de graduagao em que leciona?

4.4. Carga horaria do curso?

4.5. Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso?

4.6. Importancia das atividades de extensao da IES para a sociedade?

4.7. Existéncia de cooperacédo entre os docentes para desenvolver extensao?

4.8. Participacdo dos docentes em atividades de iniciacéo cientifica ou em pratica de
investigacao?

4.9. Existéncia de condi¢des para o desenvolvimento da extenséo e pesquisa no IES?
4.10. Producao intelectual, técnica, pedagdgica do IES?

4.11. Publicacbes de trabalhos do IES em anais (completos ou resumos) e/ou
periodicos cientificos?

4.12. Indique pontos positivos:

4.13. Indique pontos a melhorar:

V. Autoavaliagcdo. Como vocé se autoavalia em relagdo aos seguintes itens:

51. Estabelecimento de relacéo teoria/pratica na(s) disciplina (s)?

5.2. Utilizacdo de metodologia adequada ao conteudo nas aulas?

5.3. Redefinicdo dos conteudos e métodos de ensino com base nos resultados da

avaliacao do aluno?
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5.4. Inovagédo a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que leciona?
5.5. Adocéo de livros e artigos para uso em aula?

5.6. Participacdo em cursos, seminarios e palestras?

5.7. Producéao e publicacdo de artigos?

5.8. Oferecimento de alternativas aos alunos para complementacéo de sua formacao
global?

5.9. Disponibilidade para atendimento aos alunos fora da sala de aula?

5.10. Incentivo aos alunos para a complementacao de sua formacao académica?
5.11. Assiduidade?

5.12. Pontualidade?

5.13. Planejamento e avaliacdo constantemente do andamento da (s) disciplina (s)

gue ministra?

VI. Quanto ao Clima Organizacional, como vocé avalia:
6.1. Relacionamento entre docentes?

6.2. Relacionamento docente com os funcionarios?

6.3. Relacionamento docente com os estudantes?

6.4. Relacionamento docente com a chefia imediata?

6.5. Clima de competicdo/cooperagao?

6.6. Estimulo a formacao do espirito de grupo?

6.7. Etica nas relacdes internas do IES?

6.8. Satisfacdo com as atividades que desenvolve?

6.9. Participacao nas decisdes da instituicdo?

6.10. Valorizacdo enquanto profissional do IES?

VIl — Quanto as Condicdes de Trabalho, como vocé avalia: Das salas de aula:
7.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

7.2 Carga horaria de aulas sincronas

7.3 Carga horéria de aulas assincronas

7.2 Sistema de gestado “Sophia”

7.3 Bibliotecas Virtuais

7.4 Indigue pontos positivos:

7.5 Indique pontos a melhorar:
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ANEXO D — FORMULARIO COLABORADORES

| - Quanto a Organizagdo Académica e Administrativa, como vocé avalia:

1.1 Estrutura administrativa do Instituicao?

1.2 Misséo, objetivos e finalidade da Instituicdo?

1.3 Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e regulamentos
da Instituicdo?

1.4 Objetivos e metas da sua Coordenacdo?

1.5 Direitos e deveres do docente?

1.6 Politicas da instituicdo para o ensino, pesquisa e extensao?

1.7 Como € o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho?

1.8 Qual o nivel de preocupacéo da instituicio com seus funcionarios?

1.9 Os beneficios oferecidos pela instituicdo aos seus funcionarios?

1.10 Empenho da instituicdo voltado para a promoc¢ao de qualificagéo profissional?
1.11 Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicdo?

1.12 O servico do Setor Pessoal / Recursos Humanos?

1.13 O servico da Assessoria de Comunicacao?

1.14 O servigo da Secretaria Académica?

1.15 O servico do Lab. de Tecnologia de Informacgéao (TI)?

1.16 Funcionamento do Conselho Superior - CONSUP?

1.17 O servico da Direcdo Administrativa Financeira

Il. Qual o seu Grau de Satisfagcdo com relacao a:
2.1. Instituicao IES?

2.2. Curso ao qual esta vinculado?

2.3. Administracdo do IES?

2.4. Coordenacéo do curso?

2.5. Incentivos para o ensino, pesquisa e extensao?

2.6. Indigue pontos positivos:
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lll. Quanto & Comunicacéo na IES, como vocé avalia:

3.1. Qualidade da comunicacao visual da Faculdade (sitio, AVA, e-mail)?

3.2. Qualidade da informacéo prestada pelos integrantes do curso (gestores docentes
e funcionarios) aos seus usuarios?

3.3. Acesso a equipamentos de informética e internet?

3.4. A eficiéncia dos canais de comunicacao interna (murais, comunicados, site, AVA,
WhatsApp)?

3.5. Indigue pontos positivos:

IV - Autoavaliacdo. Como vocé se autoavalia em relacdo aos seguintes itens:
4.1 Estabelecimento de relacao teoria/pratica da sua atividade?

4.2 Inovacao e criatividade na sua atividade?

4.3 No que diz respeito a sua capacitacdo e qualificacdo na area especifica em que
atua:

4.4 Assiduidade?

4.5 Pontualidade?

V - Quanto ao Clima Organizacional, como vocé avalia:
5.1 Relacionamento entre os colaboradores?

5.2 Relacionamento entre colaboradores e gestao?

5.3 Relacionamento com a chefia imediata?

5.4 Clima de competicdo/cooperacao?

5.5 Estimulo a formagé&o do espirito de grupo?

5.6 Etica nas relacfes internas da instituic&o.

5.7 Satisfacdo com as atividades que desenvolve.

5.8 Participacéo nas decisfes da instituicao.

5.9 Valorizagao enquanto profissional da instituigéo.

VI - Quanto as Condi¢Oes de Trabalho, como vocé avalia:
6.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem.
6.2 Carga horaria de trabalho.

6.3 Sistema de gestédo “Shopia”



6.4 Bibliotecas Virtuais.
6.5 Estrutura fisica do seu local de trabalho.

6.6 Indique pontos a melhorar
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	 Cursos de atualização cultural, científica e profissional para todo o pessoal;
	 Apoio à participação em congressos, seminários e outros eventos destinados à atualização cultural, científica e profissional.

	6.2 ORGANIZAÇÃO E GESTÃO INSTITUCIONAL
	Figura 2 - Organograma Faculdade Brasiliana

	6.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
	 Contratação e capacitação dos recursos humanos (professores e pessoal técnico administrativo), além da implementação dos planos de carreira docente e de cargos e salários;
	 Ampliação e melhoria do acervo da biblioteca física e on-line;
	 Ampliação e atualização tecnológica de equipamentos e computadores para o laboratório de informática e serviços técnicos, incluindo recursos de computação e informática;
	 Ampliação reforma e readaptação da infraestrutura física e de apoio;
	 Implementação e consolidação do processo de avaliação institucional;
	 Adaptação da infraestrutura física e tecnológica aos requisitos de acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais.
	 Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessários. Registre-se, contudo, que, para tais programas e projetos, são investidos, ainda, recursos com pagamento de salários de docentes e de pessoal técnico de apoio, equipamentos e apar...


	7 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FÍSICA
	Quadro 10 - Quadro Inovações da CPA

	8 pLANEJAMENTO PARA A COLETA DE INFORMAÇÕES
	Com o objetivo de ressaltar os avanços ocorridos e os desafios a serem enfrentados pela Faculdade Brasiliana, é realizada a análise dos dados com base nas consultas conduzidas pela CPA à comunidade acadêmica.
	As dimensões estão correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte estrutura:
	 Eixo 1 - Planejamento e Avaliação Institucional o Dimensão 8 - Planejamento e Avaliação
	 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimensão 1 - Missão e PDI - Dimensão 3 - Responsabilidade Social da Instituição
	 Eixo 3 - Políticas Acadêmicas – 1- Dimensão 2 - Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão - Dimensão 4 - Comunicação com a Sociedade o Dimensão 9 - Política de Atendimento aos Discentes
	 Eixo 4 - Políticas de Gestão - Dimensão 5 - Políticas de Pessoal - o Dimensão 6 - Organização e Gestão da Instituição - Dimensão 10 - Sustentabilidade Financeira
	 Eixo 5 - Infraestrutura Física - Dimensão 7 - Infraestrutura Física.
	Os questionários foram customizados para cada segmento da comunidade acadêmica e sofreram algumas alterações após o credenciamento institucional, a fim de aprimorar a coleta de dados. As pesquisas envolverão a aplicação de questionários on-line.
	O convite para participar da autoavaliação foi por meio do AVA, de chamadas no Ambiente Virtual e grupo whatsApp, entre outras. Importante destacar que a coleta de dados ocorre virtualmente por meio de questionário. Para os discentes foi realizado pel...
	Os dados coletados foram analisados e apresentados conforme os eixos definidos pelo Sinaes.
	8.1 QUESTIONÁRIO SÓCIO-ECONÔMICO
	O primeiro questionário aplicado pela CPA trata-se do “Questionário sócio econômico (ANEXO A)”, que se propôs atualizar o perfil do discente na instituição. A partir desse diagnóstico, foram direcionados o atendimento e as aulas de acordo com o perfil...
	Em um levantamento inicial sócio econômico, observou-se o perfil do discente do  curso de Processos Gerenciais na Faculdade Brasiliana.
	A partir desse formulário, a CPA se reuniu e apresentou uma proposta de um novo questionário, com mais questões, para ser aplicado aos novos discentes que iniciarão na instituição.
	O questionário envolveu 25 perguntas objetivas e subjetivas.
	Quadro 11 – Avaliação, formulário perfil socioeconômico

	8.2 AVALIAÇÃO DISCIPLINAS/DOCENTE (AULAS SINCRONAS E ASSÍNCRONAS)
	Quadro 12 – Avaliação, formulário resultados - discente

	8.3 AVALIAÇÃO COM OS DOCENTES
	Quadro 13 – Avaliação, formulário resultados - docente

	8.4 AVALIAÇÃO COLABORADORES
	Quadro 14 – Avaliação, formulário resultados - colaboradores


	9 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS (1)
	ANEXO A – QUESTIONÁRIO PERFIL SÓCIO ECONÔMICO (1)
	18 a 21 anos
	22 a 30 anos
	Opção 3
	40 a 50 anos
	50 ou mais anos

	Branco
	Afrodescendente
	Não quero declarar
	Solteiro (a).
	Casado (a) / mora com companheiro (a), companheiros (as) Separado (a) / divorciado (a).
	Viúvo (a). União estável
	Feminino Masculino
	outro, qual?
	Sim, deficiência física. Qual? Sim, deficiência auditiva. Qual?
	Sim, deficiência intelectual. Qual? Sim, deficiência visual. Qual?
	Sim, deficiência múltipla. Qual? Não possuo deficiência.
	Influência familiar. Qualidade de ensino
	Vocação
	Valorização profissional
	Imagem da Instituição perante a comunidade Preparação e inserção para o mercado de trabalho Preço da mensalidade
	Corpo docente qualificado Cursos inovadores
	Oferecido na modalidade a distância. Baixa concorrência para ingresso Proximidade de casa/trabalho
	Outro motivo. Qual?
	Intagram
	Facebook
	Outdoor
	Ráfio ou TV
	Home page da instituição
	Outro. Qual?
	Sim. Qual? Curso:
	Se sim concluiu o curso? ( )Sim ( )Não Se não concluiu, qual o motivo?
	Sim, estou cursando. Qual?                                                                Não
	Todo em escola pública.
	Todo em escola particular.
	Maior parte em escola pública
	Maior parte em escola particular.
	No exterior
	Em outra situação
	Todo em escola pública. (1)
	Todo em escola particular. (1)
	Maior parte em escola pública (1)
	Maior parte em escola particular. (1)
	No exterior (1)
	Em outra situação (1)
	Ensino médio comum
	Curso técnico integrado ao ensino médio
	Educação de jovens e adultos (EJA/ENCCEJA).
	Outro
	Matutino (manhã). Vespertino (tarde).
	Diurno integral (manhã e tarde).
	Noturno.
	Outro turno
	Não.
	Sim, intensivo de seis meses.
	Sim, durante um ano.
	Sim, já é o segundo ano em que frequento cursinho.
	Sim, já frequento há mais de dois anos
	Sim, frequento nos fins de semana
	Sim, cursinho online
	Não. (1)
	Sim, eventualmente
	Sim, regularmente, em tempo parcial.
	Sim, regularmente, em tempo integral.
	Todos os dias.
	Pelo menos uma vez por semana
	Pelo menos uma vez por mês.
	Menos que uma vez por mês.
	Não acesso.
	Todos os dias
	Pelo menos uma vez por semana.
	Pelo menos uma vez por mês. (1)
	Menos que uma vez por mês. (1)
	Não acesso. (1)
	Todos os dias. (1)
	Pelo menos uma vez por semana. (1)
	Pelo menos uma vez por mês. (2)
	Menos que uma vez por mês. (2)
	Não acesso. (2)
	Wifi em casa. Dados próprios.
	Wifi de terceiros (escola, trabalho, centros públicos, comércio).
	Não acesso à internet.
	Jornais
	Revistas
	Livro
	Televisão
	Internet
	Outro (1)
	Uma
	Duas
	Três
	Quatro
	Cinco
	Seis
	Mais de seis
	Próprio, quitado.
	Cedido por instituição/empresa/parentes/conhecidos.
	Próprio, com financiamento em curso.
	Alugado
	Próprio, construído em terreno sem regularização.
	Não estudou
	Ensino fundamental incompleto.
	Ensino fundamental completo.
	Ensino médio incompleto.
	Ensino médio completo
	Pós-graduação incompleta
	Não sei
	Não possuo responsável
	Não estudou (1)
	Ensino fundamental incompleto. (1)
	Ensino fundamental completo. (1)
	Ensino médio incompleto. (1)
	Ensino médio completo (1)
	Pós-graduação incompleta (1)
	Pós-graduação completa
	Não sei (1)
	Não possuo responsável (1)
	Somente com recursos dos pais.
	Trabalhando, mas contando, para o essencial, com os recursos da família.
	Trabalhando para participar da divisão das despesas da família
	Por conta própria, com recursos oriundos de trabalho remunerado. Com bolsa de estudos
	Com bolsa de estudos, trabalhando e contando, ainda, com o apoio da família
	Outros

	ANEXO B – formulário PESQUISA DISCENTE 2023
	1) O(a) professor(a) é pontual em relação ao início e final da aula?
	2) Possui domínio do conteúdo?
	3) Esclarece dúvidas?
	4) Utiliza linguagem clara no desenvolvimento dos conteúdos?
	5) Usa o plano de ensino e o plano de aula como referência para o desenvolvimento da disciplina?
	6) Estabelece relações entre a disciplina e a prática profissional?
	7) Discute as avaliações a serem realizadas?
	8) O material disponibilizado pelo(a) professor(a) -  Apostilas, Textos, vídeos, entre outro, suprem o conteúdo da disciplina?

	anexo c – formulário pesquisa docente 2023
	ANEXO D – FORMULÁRIO COLABORADORES (1)

