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"Quando pensamos de forma diferente sobre as coisas
que estamos habituados podemos criar para hds mesmos
grandes oportunidades de aprendizagens inovadoras”.
(SILVA, 2005).

Sob essa mdxima, nasce o Relatério da CPA 2022-
Interativo da Faculdade Bem Te Vi - FAC-BTV.

Reflexivo, Inovador e Desafiador.

Com base na familia de normas IS0 56000 nosso objetivo
serd acompanhar as constantes mudanga, essas normas
permitirdo gue nos reinventemos permanentemente.
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APRESENTACAO

APRESENTAGAO

A avaliagdo ganhou importancia a partir do momento em que o Ministério
da Educacao e Cultura (MEC) instituiu o controle de qualidade na formagao do
profissional oriundo do ensino superior. Entendido ndo sé como etapa de
formacao humana, mas também como de formacgao de profissionais, a qualidade
do tempo da vida académica passou a interessar aos gestores, tanto do MEC
quanto das Instituigdes de Ensino Superior (IES), da mesma forma como uma
empresa controla a qualidade de seus produtos e servicos.

A avaliacao institucional tem o propdsito de desenvolver um processo que
pressuponha a realizacdo de acbes avaliativas, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado. A analise dos processos
académicos e administrativos constitui-se na finalidade principal da avaliagao na
Faculdade, de modo a possibilitar nova tomada de decisdo, com vistas ao
aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A meta principal é a fixacdo da cultura de avaliagdo, por meio da
concretizacdo da reavaliacdo permanente, visando ao aperfeicoamento da
prépria metodologia da avaliagdo; da prudéncia, clareza e ética como valores
que norteiam a agao avaliativa; da sensibilizagdo e do envolvimento
permanentes da comunidade académica; da agilidade e simplicidade, tanto nas
abordagens quanto na divulgacdo dos resultados; da mobilizagdo para o
compromisso da construgdo coletiva de uma avaliagao institucional que atenda
as expectativas das comunidades interna e externa.

A proposta de elaboragéo do Projeto de Autoavaliagéo Institucional da IES
esta baseada na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES) que visa garantir o
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacéo superior, incluidos
ai os cursos de graduagédo e o desempenho de seus estudantes. A lei estabelece



que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacéao superior.

Com o parecer favoravel a implantagdo da Faculdade Bem Te Vi - FAC-
BTV, e-MEC codigo — 24.689 - Portaria n° 222 de 05/04/2022 — DOU n° 67 de
07/04/2022, Processo e-mec — n° 201926076, foi implantado o Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Codigo do Curso n° 1497160, eixo
tecnologico — Gestdo de Negdcios — Processo e-mec n°® 201926377 — Parecer
Homologado CNE/CES n° 159/2021 e Portaria de Autorizagdo n°590 de
14/04/2022; com inicio de oferta em 20/09/2022; a CPA comecou a atuar no
processo de avaliagdo, a qual a instituicAio nomeou os representantes da
Comisséo Prépria de Avaliagéo, iniciando o planejamento das avaliagbes
referente ao periodo de 2022.

Tendo em vista que os processos auto avaliativos representam uma forma
de repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais praticas
realizadas pela instituicdo, a CPA da Faculdade Bem Te Vi - FAC BTV,
apresenta o Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional, no qual esta
consolidada a avaliagao interna da instituicdo realizadas no ano de 2022,
documento esse que deve subsidiar as avaliagoes externas, fomentar a cultura
avaliativa e fornecer informagdes uteis ao planejamento e a implementagao de

acdes voltadas ao aperfeicoamento da instituicao.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Consolidar um processo de autoavaliacdo, construido pelos seus
docentes, discentes, técnico-administrativos e seus ex-alunos, para subsidiar a
gestdo académica e potencializar o desempenho institucional. Construir uma
abordagem sistémica de avaliagdo, que combine de maneira eficaz,
procedimentos externos e internos, interagindo com a gestdo da instituicéo,
procurando resultados significativos para o desenvolvimento dos recursos

materiais e humanos
Objetivos Especificos:

e Criar a cultura de autoavaliacdo em busca de qualidade;

e Sensibilizar a comunidade para a importdncia da participagdo na
autoavaliacdo institucional como instrumento de aperfeicoamento e
autoconhecimento das ag¢des institucionais;

e Promover a autoavaliagdo como processo pedagogico, administrativo e social;

e Diagnosticar a atual situacdo do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
gestao;

e Redigir relatérios com analise imparcial dos resultados e proposta de
mudancas;

e Divulgar os resultados na midia da comunidade académica;

e Fortalecer lacos com a comunidade, demonstrando ter responsabilidade
social.
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1 INTRODUGCAO

Esta sec¢éo do relatério apresenta os dados da Instituicdo, a organizagéo
da Comissédo Propria de Avaliagdo, desde o processo de credenciamento, a

justificativa e o planejamento estratégico.

1.2 DADOS SOBRE A INSTITUICAO

A Faculdade Bem Te Vi - FAC BTV, nasce amparada pela Portaria
Normativa - MEC N° 11/2017, que regulamenta o Decreto n® 9057, de 25 de maio
de 2017, cujo objetivo é ampliar a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia. A Faculdade Bem Te Vi - FAC BTV, por meio desse procedimento
legal foi credenciada como Instituicdo de Ensino Superior (IES). Portaria
Credenciamento N° 222 de 05 de abril de 2022 (D.O)

Informacgoes de Identificagcao da Instituicao:
Mantenedora: Faculdade Bem Te Vi - FAC/BTV

Codigo — 17.498

CNPJ: 34.279.974 0001-78
Mantida: Faculdade Bem Te Vi
Codigo — 24.689

Endereco: Rua — André de Barros, 626, — 1° andar e 2° andar- Centro,
Curitiba — PR, Cep 80.010-080.

Site: https://www.faculdadebemtevi.edu.br/

E-mail: suporte@faculdadebemtevi.edu.br

1.2 ORGANIZACAO DA COMISSAO

A Faculdade foi avaliada com a nota quatro — no processo de
credenciamento institucional, o qual analisou a estrutura de forma ampla e

detalhada e o planejamento para o funcionamento da instituigdo e dos cursos.
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Com o credenciamento da Instituicdo, em abril de 2022 a Faculdade Bem
Te Vi — FAC-BTV, iniciou suas atividades em setembro/2022 com a oferta do
Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais.

O resultado do processo de credenciamento mostrou positivamente o
resultado da avaliagdo da CPA nos cinco eixo, conforme apresentado no quadro

a segquir.

Quadro 1 - Resultado da avaliagdo da CPA no credenciamento institucional

EIXO CONCEITO

1. Planejamento e avaliacgao institucional 3,67
2. Desenvolvimento institucional 4
3. Politicas académicas 3.33
4. Politicas de gestéo 5
5. Infraestrutura 3
Conceito final 4

Fonte: Os autores (2022) dados do processo do credenciamento.

No inicio das aulas com a entrada dos alunos, a Comissao Propria de
Avaliacdo iniciou com um levantamento de dados que fara parte de cruzamento
de informacgdes de outros levantamentos mais complexos, de constatacées de
opinides sobre como solucionar problemas internos da instituicdo que se
finalizara com este relatério que constitui na analise das informagdes, com
sugestdes para melhorias e divulgagdo a toda a comunidade académica. A
avaliagao servira para que se possa discutir o trabalho interno e reformula-lo a
tempo da apreciagao do "produto" do trabalho, aqui entendido como: "qual a
qualidade do profissional que estara sendo oferecido ao mercado de trabalho"
ou mesmo "que tipo de cidadado estara sendo formado", ou "como e em que
dimensao, a IES esta colaborando com a sociedade", “qual € a qualidade dos
servigos prestados pela IES”.

A Faculdade Bem Te Vi - FAC-BTV, demonstrara a sociedade como é o
seu "produto" e podera comprovar internamente a propria qualidade. A
Faculdade Bem Te Vi — FAC-BTV avaliou as opinides dos alunos, neste inicio
do curso. As opinides versardo sobre a qualidade do trabalho de ensino, de
pesquisa, de extensdo e da gestdo desenvolvidos dentro da Instituicdo.
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Periodicamente, segundo o calendario do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP / MEC, e num processo norteado
por este, registrara no MEC como esta a evolugao, tanto do seu planejamento,
guanto da execucao deste. A avaliagao colaborara para que a reflexao, de todas
as atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo, leve ao aperfeicoamento e
as mudancas nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a
apreciagao, participacido e melhoria do desempenho académico. A IES, na forma
de um feedback, retorna a sociedade a sua interferéncia, estimulando debates
em torno de questbes académico-pedagogicas e profissionais. Por meio da
avaliacdo, equipes técnicas se mobilizardo para o planejamento. O
credenciamento, recredenciamento, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento da IES e de cursos estardo sempre dependentes da avaliagao.
A Faculdade Bem Te Vi— FAC-BTV, se organizara, portanto, em nucleos
e/ou comissdes, cuja finalidade é avaliar e realizar seus planejamentos
institucionais. A Faculdade objetiva suprir as exigéncias do planejamento e da
documentagdo necessarias ao atendimento das exigéncias de Avaliagdo do
INEP/MEC por meio das agdes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

1.2.1 Justificativa

A avaliacao institucional tem o propdsito de desenvolver um processo que
pressuponha a realizacdo de acbes avaliativas, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado. A analise dos processos
académicos e administrativos constitui-se na finalidade principal da avaliagao na
Faculdade, de modo a possibilitar nova tomada de decisdo, com vistas ao
aperfeicoamento e fortalecimento institucionais.

A meta principal é a fixacdo da cultura de avaliagdo, por meio da
concretizacdo da reavaliagcdo permanente, visando ao aperfeicoamento da
prépria metodologia da avaliagdo; da prudéncia, clareza e ética como valores
que norteiam a agao avaliativa; da sensibilizagdo e do envolvimento
permanentes da comunidade académica; da agilidade e simplicidade, tanto nas

abordagens quanto na divulgacdo dos resultados; da mobilizagdo para o
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compromisso da construgdo coletiva de uma avaliagao institucional que atenda
as expectativas das comunidades interna e externa.

A proposta de elaboragéo do Projeto de Autoavaliagéo Institucional da IES
esta baseada na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES) que visa garantir o
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, incluidos
ai os cursos de graduagédo e o desempenho de seus estudantes. A lei estabelece
que o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacéao superior.

1.2.2 Planejamento estratégico da CPA

Com o parecer favoravel a implantagao da Faculdade Bem Te Vi— FAC-
BTV, e-mec codigo — 24.689 - Portaria n° 222 de 05/04/2022 — DOU n° 67 de
07/04/2022, Processo e-mec — n° 201926076, foi implantado o Curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, Codigo do Curso n° 1497160, eixo
tecnologico — Gestdo de Negodcios — Processo e-mec n® 201926377 — Parecer
Homologado CNE/CES n° 159/2021 e Portaria de Autorizagdo n°590 de
14/04/2022; com inicio de oferta em 20/09/2022; a CPA comecou a atuar no
processo de avaliagao.

Como coordenadora dos processos avaliativos da instituicdo, a CPA
elaborou o Plano de Autoavaliagdo Institucional de 2022 em que foram definidas
as seguintes etapas para a realizagdo das avaliagbes: sensibilizacdo da
comunidade, concepgao dos instrumentos de avaliacao, coleta e sistematizagao
de dados, analise e diagndstico da realidade institucional, divulgagdo dos
resultados de 2022, proposicédo de agdes, além da meta-avaliagcdo. Tais etapas
compdem o ciclo de um processo de avaliagéo, representado pela Figura 1.
Cada uma delas foi organizada e colocada em pratica pela CPA.
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Figura 1 - Processo de Avaliagéo

Processo de

Avaliacao

Fonte: Os autores (2022).

Assim, ocorreu apenas um ciclo avaliativo comtemplando os cinco eixos
do Sinaes. Além das avaliagcdes que ocorreram, os resultados obtidos em relagao
aos eixos do Sinaes a partir das consultas a comunidade, as informacoes
solicitadas aos diversos setores da instituicdo e a pesquisa no PDI, contribuiram
para a elaboracdo do presente Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional,
que tem como referéncia o exercicio de 2022, especificamente os meses de
outubro/novembro e dezembro. E oportuno mencionar que os dados coletados
nas avaliagcbes de curso sao sistematizados para permitir a analise da realidade
do curso pelo seu gestor. A divulgagdo dos resultados ocorreu no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, site e no Polo de atendimento na cidade de S&o José
- SC.
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2 METODOLOGIA

Os instrumentos de avaliagdo aplicados, foram construidos pela CPA,
julgados quanto ao constructo tanto pelos seus membros quanto por docentes e
discentes escalados para tal. Apds analises, julgamentos e reconstrugéo, foram
disponibilizados para construgcao. A CPA se pautou pelo trabalho aberto, o que
significa que sempre havera espacgo para discussoes e sugestdes trazidas pela
comunidade académica e civil, com o objetivo de assegurar a transparéncia de
um processo avaliativo que seja, acima de tudo, ético e educativo.

A CPA utilizou como documentos norteadores as Notas Técnicas Inep-
Daes - Conaes n° 062 e n°065 e o Manual de Avaliagdo de Cursos do INEP -
MEC como instrumento que permite aos gestores verificar a situagdo dos
mesmos, por meio dos indicativos e dos critérios foram levados em conta pela
avaliacao in loco. Considera que assim procedendo, caminha atualizada com a
avaliacdo, levando esse conhecimento necessario aos coordenadores e
professores por ocasiao das visitas de avaliacdo externa, realizada pelo MEC.

A avaliagdo institucional interna (auto avaliagdo) estara inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (Sinaes) que,
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades
a melhoria da qualidade da educacgao superior e a expansao da sua oferta. De
acordo com o disposto no inciso VIII do Artigo 3° da Lei do Sinaes, o
“‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas a¢des de avaliacao e
de desenvolvimento institucional.

Ainda no Artigo 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagéo das institui¢cdes,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
auto avaliagcéo e a avaliagédo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como
um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicédo, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.

E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as informagdes coletadas e

organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
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sua apropriagao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensio, de seu
autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES foi consolidado no
Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

A autoavaliagdo na Faculdade representa um processo ciclico,
mostrando seu carater diagnostico e formativo de autoconhecimento,
estabelecendo condi¢gdes que permitem a revisdo e a redefinicdo de prioridades
estabelecidas no Projeto Institucional. A Faculdade entende que o processo de
autoavaliacdo constitui o instrumental de base para a garantia da qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo, buscando o
cumprimento fiel de sua responsabilidade social.

A compreensdo das autoavaliagbes como processos dinamicos e
continuos impde a CPA a revisao periddica dos instrumentos e procedimentos
avaliativos. A meta é que sejam aprimorados no sentido de: 1) identificar de
modo mais apurado os pontos fortes e fracos referentes as praticas
institucionais; 2) adequar-se cada vez mais aos cenarios externo e interno em
que se encontra.

A elaboracédo dos instrumentos de avaliagdo de 2022 envolveu a revisao
dos questionarios propostos no processo de credenciamento institucional e a
apresentacao, discussdao e homologacédo em reuniao da CPA.

Os questionarios serao aplicados de acordo com o roteiro apresentado
no quadro abaixo:



Quadro 2 — Planejamento das avaliagbes
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QUESTIONARIO

OBJETIVO

PUBLICO

PERIODO
AVALIADO

Questionario socio
econémico

Coleta de informagodes
sobre alguns aspectos
da sua vida escolar, e
de suas condigdes
socioeconOmicas e
culturais, servindo de
base para tragar o perfil
do nosso discente para
um atendimento
diferenciado.

Discentes

Outubro de 2022

Questionario
disciplinas/docente (aulas
sincronas/assincronas)

Avaliar as atividades

Discentes

Abril de 2023

Questionario docentes

Avaliar a opiniao dos
docentes quanto a
Organizagéao
Académica e
Administrativa; Grau de
Satisfagdo com relagado
a instituicao,
comunicagao, Ensino,
Pesquisa e Extensao;
autoavaliagao, Clima
Organizacional, e
Condicoes de Trabalho

Docentes

Abril de 2023

Questionarios
colaboradores

Avaliar a opinido dos
colaboradores quanto a
Organizagéao

Académica e
Administrativa; Grau de
Satisfacdo com relagao
a instituicao,
comunicagado, Ensino,
Pesquisa e Extensao;
autoavaliagdo, Clima
Organizacional, e
Condicoes de Trabalho

Colaboradores

Abril de 2023

Fonte: Os autores (2022).

As alternativas de resposta as questdes fizeram uso da Escala Likert em

alguns formularios, nos seguintes termos:

AE = ATENDE COM EXCELENCIA

NS = Nao sabe ou tem duvida

AP = ATENDE PARCIALMENTE

NA = NAO ATENDE
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A Escala Likert, criada pelo Rensis Likert, € uma escala usada para é
identificar a atitude das pessoas (entrevistados) em relacdo aos objetos de
estimulo fornecidos, perguntando-lhes até que ponto eles concordam ou
discordam deles.

Depois de finalizados, os instrumentos foram aprovados pela Comissao e
enviados ao Departamento de Informatica para a insercdo no Ambiente Virtual
no periodo planejado para ocorrer a avaliagao.

Nesse sentido, a sensibilizagdo dos segmentos e o desenvolvimento de
uma cultura avaliativa sdo atos continuos que demandam mobilizagao de todos
os setores da instituicdo a fim de ampliar a participagdo nos processos de
avaliacdo e de propiciar debates sobre politicas, estratégias e dinamicas
institucionais. No ano de 2022, a sensibilizagdo ocorreu de maneira virtual por
meio da divulgagdo em: (1) video da CPA; (2) publicagdo na pagina da CPA,; (3)
participagdo da CPA nas reunides de conselho, gestores e docentes, (4)
visitagcdo virtual nas trés salas de aula do curso de optometria.

Os resultados das avaliagdes serao disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), site institucional e nos murais fisicos da Sede e Polos

de atendimento, além do envio de grupos do WhatsApp e lista de e-mail.
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3 EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os processos de avaliagdo interna conduzidos pela CPA constituem-se
em partes essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar
e agir corretivamente. Por isso € fundamental que sejam bem planejados,
executados e eficazes em produzir resultados capazes de apontar os pontos
fortes e fracos no que diz respeito a atuacgao da instituicido no ambito académico
e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de corregdo e de
aprimoramento das acbes institucionais. O processo de autoavaliacdo
institucional, por sua vez, considera as dimensdes do Sinaes organizadas nos
cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014.

Na formulagcao dos instrumentos avaliativos, a CPA procurou adequar-se
aos preceitos determinados pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (CONAES), formalizados nos documentos-base Diretrizes para a
Avaliagdo das Instituicbes de Educagdo Superior (2004) e Roteiro da
Autoavaliagdo das Instituicbes (RAAI). Com a observancia das normas
concernentes ao tema e tendo em vista as competéncias da Comisséo, foi
elaborado o Plano de Avaliagao Institucional de 2022, que consistiu basicamente
na definicdo de sete etapas para os ciclos dos processos avaliativos, assim
elencadas: sensibilizacdo da comunidade académica, concepg¢ao dos
instrumentos de avaliagdo, coleta e sistematizagdo de dados, analise e
diagndstico da realidade institucional, divulgacao dos resultados, proposi¢ao de
acdes, além da meta-avaliagao.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estdo identificados:

e Consolidar uma cultura de avaliacao;

e Aprimorar o processamento dos dados coletados, sistematizagdo das
informagdes e a devolutiva dos resultados para a comunidade universitaria mais
rapidamente e de forma mais clara;

¢ |dentificar as acbes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo e a sua coeréncia com a missdo institucional e as metas

estabelecidas no PDI;
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e Promover diagndsticos dos cursos e socializar os resultados com o
intuito de implementar o debate em torno de mudangas que sejam necessarias;

e Propor agdes e instigar gestores que continuem esse processo com
base na discussao dos resultados;

¢ Revisar os instrumentos avaliativos, buscando uma maior especificidade
das informacgdes coletadas para com isso propor acdes mais pontuais;

¢ Continuar com a cobranga sobre os relatérios de avaliagdes externas;

e Criagcdo de uma secretaria ou pelo menos de uma coordenacado de
avaliacao;

e Buscar recursos para realizagdo de campanhas de sensibilizacio.

Além dos objetivos encontrados no Plano de Avaliagéo Institucional, ha
inclusive as metas definidas no PDI 2022-2027 relacionadas as avaliacbes
internas: 1) acompanhar os processos de avaliagdo institucional, orientando a
comunidade académica para a importancia da melhoria continua da qualidade
dos cursos, e 2) aprimorar a politica institucional de avaliagdo pelos discentes
que colabore para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Optou-se por realizar a autoavaliagdo dos(das) docentes uma vez por
semestre (mas, contendo os cinco eixos) com o intuito de aumentar a
participagdo da comunidade. Aos discentes de graduacdo, semestralmente
devem responder sobre as disciplinas cursadas, manteve-se a avaliacéo
institucional, segregando os cinco eixos em dois semestres. Ao pessoal técnico

administrativo, esses serdo avaliados uma vez ano.
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4 EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O planejamento institucional orienta-se pela Missdo, Visao e Objetivos
estratégicos institucionais, que estdo presentes em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional. O PDI é o ponto de partida para a elaboracao de
outros projetos que compdem o planejamento da faculdade. O atual Plano de
Desenvolvimento Institucional foi elaborado em consonéncia com a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacado Superior, e visa sistematizar o planejamento da instituicdo com um
horizonte temporal de no minimo um quinquénio.

A missao da Instituicdo tem um alcance de longo prazo e, de forma a
atingi-la, a Faculdade Bem Te Vi, utiliza como referéncias a visdo de "ser uma
faculdade de exceléncia e inclusiva" e um conjunto de valores que balizam sua
postura e direcionamento: académica e de qualidade; inovadora e
empreendedora; atuante; inclusiva; internacionalizada; interdisciplinar; livre e
responsavel; autbnoma; democratica e plural; dialogal; bem administrada e
planejada; transparente; ética; saudavel; e sustentavel. Baseado nas legislagdes
vigentes e elaborado conforme as diretrizes do Plano Nacional de Educagéo
(PNE), e o PDI é um ponto de partida para a elaboragao de outros planos que
compdem o planejamento da Faculdade.

Conforme apontado nas orientagcdes para elaboragao do PDI, publicado
pelo Ministério da Educacdo, o PDI deve ser —o documento que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
miss&o a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agodes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
que pretende desenvolverll. Assim, o objetivo € que o documento sirva de
elemento ao redor do qual sera definido o planejamento anual, com foco nas
atividades de curto prazo, e o planejamento estratégico propriamente dito, com
um horizonte de pelo menos dez anos. Além de tratar-se de um documento e
instrumento de planejamento, a ser considerado dentro da gestao estratégica, o
PDI caracteriza a identidade institucional, apresenta sua missao e visédo de futuro

bem como as estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance
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de seus objetivos e metas. E a peca que norteia as agdes estratégicas da
Faculdade Bem Te Vi.

Em 2019, com a preparagdo para o processo de credenciamento
institucional € elaborada a primeira versdo do PDI, passando por diversas
reunides e discussdes para a sua aprovagao.

Em 2022 com o processo de credenciamento do Curso de Processos
Gerenciais, o PDI passou por nova revisdo, sendo inovada sua organizagao e
apresentacao, passando ser apresentado na forma de um documento interativo,
levando ao leitor a varios outros enderecos e documentos apensados na nuvem.

Em 2021 com a visita do MEC no credenciamento institucional e dos
cursos de graduagado, o PDI passa por mais uma atualizagéo, essa, de acordo
com o parecer da Comissdo do MEC, ou seja, levou-se em consideragcédo os
eixos avaliados e os apontamos da Comissao.

Em 2022 ja com o inicio das atividades como instituicdo de nivel superior,
o PDI foi alinhado de acordo com as demandas que foram surgindo com o inicio
do curso de Processos Gerenciais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2027 da Faculdade Bem
Te Vi. estruturado em 15 capitulos, a saber:

Capitulo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional: nessa secgéo
apresenta-se o0 projeto de autoavaliagdo institucional; participagdo da
comunidade académica e a autoavaliagao institucional com previsdo de analise

e divulgacdo dos resultados.

Capitulo 2 - Desenvolvimento Institucional: expde-se a misséo,
objetivos, metas e valores institucionais; apresenta o planejamento didatico-
instrucional e politica de ensino de graduacgao, discute-se as agdes inovadoras
na politica de ensino; apresenta a politica e praticas de pesquisa, iniciagcao
cientifica, de inovacéo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural;
politicas institucionais voltados a valorizag&o da diversidade, do meio ambiente,
da memodria cultura, da producado artistica e do patriménio cultural e agdes
afirmativas de defesa e promog¢ao dos direitos humanos e da igualdade étnico-

racial; apresenta as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
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econdmico e a responsabilidade social; expde a politica institucional para a
mobilidade a distancia e ; apresenta a politica de implantacdo dos Polos.

Capitulo 3 — Politicas Académicas: esta secdo aborda a politica de
ensino e agdes académico — administrativas para os cursos de graduacgéao;
politicas institucionais para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacao
tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural; apresenta as politicas
institucionais e a¢des académico — administrativas para a extensao; politicas
institucionais e a¢des de estimulos e difusdo para producdo académico docente;
politica institucional e acompanhamento do egresso PAE; apresenta a politica
institucional para internacionalizacdo; expde a comunicagcdo da IES com a
comunidade externa e interna e a; politica de atendimento ao discente e a¢des

de estimulo a producgao discente e a participagao em eventos.

Capitulo 4 - Politica de Gestao: esta seg¢do discute a politica de
capacitacao e formacado continuada para os docentes/tutores; apresenta a
politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo e tutores; discute os processos de gestdo institucional; aborda
sobre o sistema de controle de producao e distribuicdo do material didatico; a
apresenta o sistema de sustentabilidade financeira e relagdo com o

desenvolvimento institucional.

Capitulo 5 — Infraestrutura Administrativa: esta secdo apresenta as
instalacdes administrativas; salas de aula; auditorio; sala de professores; espaco
de atendimento aos discentes; espaco de convivéncia e alimentacéo;
laboratérios e ambientes e cenarios para a pratica; infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a CPA,; biblioteca fisica e on-line, plano de atualizagéo do
acervo; sala de apoio a informatica; instalagbes sanitarias; infraestrutura dos
polos; infraestrutura tecnoldgica; infraestrutura de apoio e suporte; plano de
expansdo e atualizagdo de equipamentos; recursos de tecnologias de
informagéo e comunicagdo e Ambiente Virtual de Aprendizagem.



26

Capitulo 6 - Proposta pedagodgica para implantagcao da Educacgao a
Distancia — EAD: discute a proposta pedagogica para o0 curso superior
tecnoldgico (CST).

Capitulo 7 - Nucleo de Educacao a Distancia - NEAD: vinculo do nucleo
e estratégias que subsidiam as divisdes de: apoio pedagogico, administrativo,

tecnoldgico e apoio aos cursos e programas.

Capitulo 8 — Processo de Ensino Aprendizagem, metodologia e
organizagao curricular: apresenta a proposta a pedagogia dos projetos, Projeto
A.

Capitulo 9 — Modalidades de Ensino ofertados em EaD: de graduagéao

e dos cursos de extenséao.

Capitulo 10 — Processo de Elaboracao e Producao de Materiais
Didaticos: apresenta o processo da produgao dos materiais didaticos.

Capitulo 11 — Programacao EaD: organizagao do atendimento para as

atividades presenciais ou nao.

Capitulo 12 — Tutoria: apresenta as funcbes da tutoria: fungao

pedagogica, gerencial, técnica e social.

Capitulo 13 — Material didatico: aborda a fungdo do material didatico.

Capitulo 14 - Interagcdao dos discentes e docentes — formas de
comunicagao: apresenta as agdes pedagogicas baseadas pela flexibilizagao por
areas do conhecimento; atitudes sociointeracionistas e contracionistas, poder e
visdo do futuro, tecnologias de vanguarda, Inter e transdisciplinaridade e
empregabilidade.

Capitulo 15 — Rota de Aprendizagem: apresenta um modelo de rota de

aprendizagem composto dos elementos: tematica da rota, objetivos da
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aprendizagem, contextualizagdo, material de aula, ampliagdo de conhecimentos,

interagdo, reflexdo, aplicagao pratica, interdisciplinaridade e autoavaliagéo.

O desdobramento do PDI ocorre por meio de planos e metas linhadas ao
PDI que serdo desenvolvidas durante os anos. Os objetivos estratégicos
institucionais da Faculdade em Te Vi sdo apresentados no PDI 2022-2027 de
acordo com as dimensdes: ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e governancga.
Em relagdo ao acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional
realizado ao longo de 2022, ou seja, de seu primeiro ano de vigéncia com o curso
em andamento, cabe pontuar, de inicio, que foi um periodo marcado por desafios
de gestédo e operacionais, principalmente em decorréncia da pandemia que se
instalou globalmente e pela faculdade esta iniciando suas atividades nos cursos
de graduacao, ndo obstante, foi possivel realizar uma coleta de informag¢des com
todos os setores da faculdade.

Por se tratar do primeiro ano como Faculdade e o curso iniciar em
setembro de 2022, este relatério apresenta dados parciais do processo
avaliativo, ndo sendo conclusivo as analises realizadas pela CPA.

Todavia, pela importancia da CPA no processo de Autoavaliacdo
Institucional, a Comiss&o destaca algumas sugestdes de melhorias em diversas
areas ao longo do ano de 2022, que serdao acompanhadas no decorrer de 2023.
A descricdo dessas sugestdes, durante o ano de 2022, sado consolidadas no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Sugestdes de ag¢des a serem desenvolvidas
SUGESTAO OBJETIVO AGENDA

Elaborar um
planejamento de
capacitacdes para a
comunidade interna,
Projeto de Capacitar docentes | provendo para os 2023
capacitacao e colaboradores seus colaboradores
novas oportunidades
de aprimorar as suas
técnicas

profissionais.

Atualizar o site da

instituicdo para Incluir no site os
Aprimorar o sitio | suprir uma colegiados da 2022/2023
institucional comunicagao instituicao, atualizar

eficiente com a as informacodes sobre

comunidade interna | a CPA, e incluir o

e externa. espago do egresso.
Evento — semana | Acolher os Planejar um evento
académica discentes e académico a cada 2023/2
aproxima-los no inicio de semestre,

ingresso do curso. | envolvendo a gestdo,
docentes e
discentes.

Fonte: Os autores (2022).

Essas sugestdes de agdes foram encaminhadas a gestédo da instituicéo,
e serdo acompanhadas pela CPA de acordo com a agenda proposta neste
relatério, visando a melhoria da qualidade das atividades académicas.
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5 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Esta secdo aborda as praticas de ensino, pesquisa e extensao
considerando como meta o aprendizado e as relagdes entre as politicas

académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento discente.

5.1 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO E POLITICA
DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

A época social norteia os novos paradigmas os quais a IES adotou.
Adotamos a Educacgao Ativa para nortear toda a formacdo do conhecimento
cientifico, habilidades e praticas profissionais, bem como, convicgdes as quais
levam a critica reflexiva e consequentemente a acao refletida que proporciona a
evolucdo da sociedade. A IES para implementar as propostas relacionadas em
seu PDI e Regimento Interno iniciou com os 6rgaos Administrativos de apoio,
que conforme o organograma da Instituicdo contemplam todas as necessidades
institucionais e legais. Os Colegiados dos Cursos, funcionam com seus membros
designados por portaria e através da realizagao de reunides que vem ocorrendo
frequentemente determinadas pelo regimento e demais normas, subsidiardo
todas as politicas académicas. A gestdo institucional estara sempre em
consonancia com as atividades da Instituicado, com os diretores, administradores
e coordenadores, cumprindo todas as exigéncias e metas estipuladas pelo
Conselho Superior, compondo parte das decisdes institucionais e das
determinagdes do MEC. A Faculdade Bem Te Vi define seu desenvolvimento,
levando em conta as caracteristicas e as tendéncias do meio na qual esta
inserida. Uma vez que ele tem uma apreciavel forca de impacto sobre os rumos,
o destino institucional e da comunidade. Nesse contexto, as caracteristicas e as
tendéncias do meio, alterardo e transformardo a realidade da instituicao,
rapidamente se fazem necessarias as adaptagbes, para galgar as
transformagdes de forma criativa e critica, assumindo, com certa dose de risco,
o papel de interveniente ativo nesse processo de permanente mudanca, que
marca a sociedade contemporanea e a Educacao Nacional. Reconhecendo isso

e acreditando que o efetivo planejamento do futuro de uma instituicdo de ensino
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superior é inseparavel da visao propria de seu corpo gestor e de seu corpo social,
a IES tem o intuito de facilitar o processo de planificagdo do seu PDI e, para que
esta tenha procedéncia e utilidade, as sugestdes e as propostas que n&o sejam
marcadas pela artificialidade. Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional
esta estruturado de modo que permite uma postura que contemple essa nova
realidade politico-educacional, caracterizando-se pelo conjunto de diretrizes e
estratégias que expressam e orientam a pratica pedagogica e a dindmica da IES,
nao se restringindo a mera organizagdo de componentes administrativos, mas
sim, em um planejamento estratégico organizado nas agdes a serem realizadas
pela Instituigho em um prazo de até 05 (cinco) anos. O Plano de
Desenvolvimento Institucional deve ser capaz de assegurar uma posi¢cao
adequada a Instituigdo no cenario educacional através das propostas, que serao

apresentadas, e elaboradas a partir:

¢ Dos resultados nos processos de avaliagcédo da instituigcao e de seu curso,
realizado pelo MEC, através do INEP;

¢ Dos resultados dos processos de avaliagdes internas e analise da CPA
(Comissao Propria de Avaliagao) que une a instituicdo através de representantes
dos alunos, docentes, técnicos administrativos e membros da sociedade, onde
através de reflexdes criticas, analisam o desenvolvimento da instituicéo;

e Apoio dos Colegiados compostos por alunos, professores e corpo
técnico administrativo da instituicdo e NDE, composto por docentes, onde
através da discusséo coletiva, analise de documentos e diretrizes descrevem
caminhos e objetivos a serem alcangados para a maior significagado do ensino e
da formagéao dos discentes da instituicao;

¢ Da identificagédo e da analise de um conjunto de variaveis, derivadas do
contexto interno, consideradas capazes de afetar a situacdo da Instituicdo nos
préximos anos. Partindo da missdo e dos objetivos institucionais, as agdes do
ensino de graduagdo em consonancia com seus principios filosoficos, politicos
e pedagdgicos, no que diz respeito a idealizagao, elaboragao e execugao dos
projetos dos cursos.

eAnalise dos cenarios nacional.
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O curso em funcionamento € organizado a partir da concepcéo da pratica
social, que emerge da relagdo entre professor e estudante, respeitando o
principio de flexibilidade e a capacidade de criar e recriar conhecimento, ou seja,
da agao concreta e efetiva entre o sujeito, o objeto e o conhecimento.

O Programa de Inovagao Curricular ira acompanhar a atualizagdo dos
Projetos Pedagogicos de Cursos, na busca da consolidagdo da qualidade dos
cursos, acompanhando a implantacao e revisdo dos conteudos curriculares e de
novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) juntamente com o NDE de cada curso,
incluindo o acompanhamento da divulgagdo dos cursos sequenciais de
complementacdo de estudos. Os professores da Faculdade Bem Te Vi, seréao
capacitados, mediante a realizagcdo de cursos e treinamentos ofertados pelo
NEAD (Nucleo de Educacao a Distancia).

A formacéo da equipe de EAD, a reestruturagéo tecnologica e fisica, a
capacitacao docente e administrativa, passara sempre por um incremento de
qualidade visando ao credenciamento e a consolidagdo de uma Instituicdo de
exceléncia. Atenta a importancia de se reservar um espago na graduagao para
experiéncias pedagdgicas inovadoras, a Faculdade Bem Te Vi. implantou a
Pedagogia de Projetos.

A continua revisdo dos Projeto Pedagogico do Curso também sera um
dos fatores que qualificara com exceléncia o curso no que tange a tendéncias de
mercado e formacéao profissional.

Reafirmando as intencdes e compromissos com a efetivagdo de um
projeto educacional pautado na conquista de uma formacdo cientifica de
qualidade e na formacdo humana, a Faculdade Bem Te Vi, apresenta suas
politicas académica que se estabelece em uma ambiéncia de participacao,
responsabilidade, inovagao na busca da exceléncia no trabalho desenvolvido.

A Politica de Ensino da Faculdade Bem Te Vi, incentiva a producéo do
conhecimento em relagcdo com contexto regional e sem perder de vista a
formagdo humana, ética e tecnoldgica, integrando o conhecimento a partir das
INOVACOES METODOLOGICAS, tendo como referéncia o Projeto A,
promovendo as relagdes entre teoria-pratica / ensino-tecnologia. A Politica de
Ensino considerara também os principios da INTERDISCIPLINARIDADE E
TRANSVERSALIDADE do conhecimento com abordagens mais abertas dos

conteudos curriculares e percursos mais flexiveis de formagao, entendendo,
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pois, que todo espaco pode ser educativo desde que receba a adequada

mediacdo pedagogica, ndo se restringindo a sala de aula, seja ela virtual ou

fisica.

Dessa forma, de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensao,

e comunicagao com o publico interno e externo, a CPA acompanhara algumas

acgdes propostas no PDI:

Ingresso de alunos estrangeiros através de parcerias e
convénios, acompanhando também o ingresso de estrangeiros
por processo seletivo e transferéncia.

Selecao de conteudos e elaboragdo de curriculos nos projetos
pedagogicos de curso e atualizagao curricular sistematica.
Atividades de nivelamento, propiciando a revisao de conteudos
de disciplinas basicas, aos académicos que apresentam
dificuldades de aprendizagem e / ou deficiéncias de conteudo,
necessarios para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades do curso superior.

Projetos Transversais e Interdisciplinares, através do Projeto A.
Promogao de agdes inovadoras de ensino, por meio da
aprendizagem relacionada baseada em problema, através da
Metodologia Ativa.

Flexibilidade Curricular, que possibilita ao aluno uma matriz
menos engessada e aumenta a sua liberdade de escolha ao longo
da trajetéria formativa.

Atualizagdo Curricular Sistematica, articulagdo de atividades
obrigatorias e n&o obrigatorias mescla teoria e pratica favorecem a
satisfacdo do estudante, além de aprimorar inteligéncias
relacionadas a lideranga, desenvoltura em grupo e valores
altruistas, envolvendo a oferta de disciplinas optativas.
Atualizagdo da Matriz Curricular, os conteudos seréo
construidos e atualizados conforme o perfil definido para o
egresso, contemplando uma sequéncia logica sobre as linhas de
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temas trabalhados ao longo do curso e a integragédo de temas de
modo a trabalhar aspectos multidisciplinares.

Avaliacao da Aprendizagem, planejados e organizados em
termos de instrumentos avaliativos ou atividades de avaliagao
diversificadas e integradas, auxiliando o professor e principalmente
o aluno no ajuste e gerenciamento de suas aprendizagens. Outro
ponto fundamental sera reconhecer que determinados conteudos
requerem modelos diferenciados de avaliagao.

Orcamento para pesquisa, iniciagcao cientifica, inovagao
tecnolégica e desenvolvimento artistico, acompanhando a
oferta de bolsas de estudo.

Politicas de extensao, assumindo como referéncia para o
desenvolvimento das agdes de Extens&o as seguintes areas
tematicas: e Comunicacgédo; e Cultura; e Direitos Humanos e Justica;
e Educacao; e Meio ambiente e sustentabilidade e Saude; e
Tecnologia; Produgdo e Inovacdo; e Trabalho e
Empreendedorismo; e Gestdo; Carreiras e Lideranga; e Macro e
Microeconomia; e Saude mental e qualidade de vida.

Programa de Extensao e a Comunidade, promogao de servigos
a comunidade, bem como a realizag¢ao de cursos de atualizagao de
profissionais em diferentes areas de conhecimento, assumindo as
formas de curso de extensao, palestras, conferéncias, simpdsios,
jornadas, seminarios, oficinas, assisténcia as empresas e 6rgaos
publicos.

Certificagcao de Extensao, com emissdo de certificados de
participagdo ou declaragbes aos participantes envolvidos nas
atividades de extens&o conforme a natureza da mesma.
Producao académica, estimulo a producdo académica para
discentes e docentes, viabilizando as publicagcbes cientificas,
didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais através
da Revista Cientifica.

Comunicagao externa, promover a inclusdo social e

compartilhamento o saber, assumindo que a tarefa de educar ndo
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se restringe a mera transmisséo de informacgdes e conhecimentos,
mas incorpora um compromisso com a realizagdo pessoal e
profissional dos educandos. Condi¢gdes para que a comunicagao
entre as instituicbes de ensino e 0s seus publicos estratégicos
(alunos e seus familiares, setor produtivo, grupos representativos
da sociedade civil, dentre outros) coloque-se em um novo patamar,
legitimando-se definitivamente como essencial para fortalecer o
debate democratico e consolidar o papel da educagdo como
indutora da insercdo e da ascensdo social e para o
desenvolvimento do pais.

e Comunicagao interna, oferecer aos docentes e servidores
técnico-administrativos da Instituicdo e demais colaboradores, as
informacdes adequadas para que possam atuar, a contento, em
suas atividades pertinentes, bem como, oportunidades de
aperfeicoamento e atualizagéo profissional em diferentes areas.

e Atendimento ao discente, gama de servigos os quais destinam-
se fundamentalmente a ofertar melhores condicdes de
continuidade académica e permanéncia aos alunos de nossa
institui¢ao.

¢ Orcamento para participagdao docente em eventos, previsao

orcamentaria destinada a participagdo em eventos.

Essas ac¢des descritas no PDI citadas acima, serdo acompanhadas pela
CPA nos préximos anos, de acordo com o planejamento PDI 2022-2027, e os
questionarios avaliativos serdo norteadores para nesse processo, além de

trazerem o retorno de muitos outros pontos por parte da comunidade avaliada.
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6 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS

A instituicdo adota estratégias especificas para gerir seus servidores,
visando agregar valor aos processos, atingir a exceléncia e alcangar sua missao
organizacional. A instituicdo € partidaria da concepgdo segundo a qual a
qualidade e eficacia do trabalho executado em uma instituicdo de ensino superior
estdo vinculadas a forma democratica com que sao planejadas e conduzidas as
suas atividades.

Dessa maneira, compreende ser fundamental o incentivo a participagao
de todos os seus servidores ao definir os rumos a serem tomados nos cursos.
Logo, faz-se necessario ndo sO possibilitar a participagdo do docente nas
instancias diretivas, mas também garantir a mesma e € por este motivo que esta
amplamente assegurada a participagao do corpo Docente / Tutor da Faculdade
Bem Te Vi, nas atividades de consultoria, normatizagdo e deliberacdo em
matéria académica, administrativa e disciplinar, no Conselho Académico e nos
Colegiados dos Cursos de Graduagao.

Para a Faculdade Bem Te Vi, a formacdo continuada do seu de
servidores € inerente a sua atividade. A constante atualizagcdo do que existe de
mais moderno e inovador na area da educagao em nivel superior com um dialogo
permanente entre as coordenagdes de curso, direcdo e docentes permitirdo
sempre as melhores tomadas de decisdo e maior aproveitamento das
oportunidades que existirem neste sentido. O Plano de Carreira é amplamente
divulgado a todos e a motivagéo para a formagao continuada sera considerada
um termémetro importante para a domada de decisdo em relagao a aplicacao da
politica de Capacitagcao Continuada.

Na Politica de capacitacdo e formagdo continuada para os
docentes/tutores Projeto de Capacitagdo para Docentes Tutores Faculdade
Bem Te Vi incentivara, a participagdo dos Docentes Tutores em novos cursos
de graduacéo e dentro do planejamento orgamentario, incentivara a participagéo
em cursos de especializagdo stricto sensu. O primeiro Programa ja
disponibilizado no site da instituicdo, com o nome de: Programa de Capacitagéo
para Credenciamento.
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Este Programa e composto por 6 cursos, sejam:

e Curso 1 — Relagdo com a Comisséo de Avaliagao.

e Curso 2 — Formacgao da CPA

e Curso 3 — Formacgao do NDE

e Curso 4 — Docéncia e Tutoria para Educagéao a Distancia
e Curso 5 — Ambiente Virtual de Aprendizagem

e Curso 6 — Relagdo com o Egresso

A Faculdade Bem Te Vi, em parceria com a Faculdade Profissional
FAPRO, disponibilizou a todos os docentes/tutores e pessoal técnico
administrativo o Curso de Pés-Graduacao Gestdo Docéncia e Tutoria em EAD.

Para a Faculdade Bem Te Vi, a formacdo continuada do seu corpo
docente € inerente a sua atividade. A constante atualizagcdo do que existe de
mais moderno e inovador na area da educagao em nivel superior com um dialogo
permanente entre as coordenagdes de curso, direcdo e docentes permitirdo
sempre as melhores tomadas de decisdo e maior aproveitamento das
oportunidades que existirem neste sentido.

O Programa de Formagao Continuada se pretende num espaco de estudo
e reflexdo sobre a docéncia, possibilitando a construgdo e reconstrucdo de
conhecimentos relacionados a pratica pedagogica.

O Programa de Formagédo Docente, esta disponivel para consulta e
possui 0s seguintes objetivos.

¢ Qualificar o perfil do docente da Faculdade Bem Te Vi;

e Promover a troca de experiéncias acerca da agado pedagogica
entre os docentes;

e Organizar atividades institucionais sobre a pedagogia universitaria;

e Articular o programa com as diferentes areas e seus respectivos
cursos, detectando necessidades especificas para o
desenvolvimento de agdes de qualificagao pedagdgica;

e Articular o programa com a avaliagdo interna e externa, nas suas
diferentes dimensdes;

e Organizar a Capacitacéo para os novos Docentes da IES, no inicio
de cada semestre letivo.
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No plano de gestio também é abordado a Missao da Atividade
Docente, cuja finalidade é prestar atendimento com qualidade aos alunos e
colaborar com a coordenacdo direcdo da Faculdade Bem Te Vi, no
planejamento educacional da instituicdo.

Sao destacadas as atribuicdes do professor no exercicio de atividades
técnico-pedagogicas, as categorias e ingresso na Carreira, dos critérios de
Selecao e Contratacdo dos Docentes/Tutores, da Politica de Qualificacdo do
Plano de Cargos e Salarios do Corpo Docente e Tutoria, das atividades do
magistério, do regime de trabalho, da politica de remuneracgéo, da experiéncia
no Magistério Superior e Profissional ndo Académico, dos procedimentos para
substituicdo dos Docentes / Tutores, da Politica de Expansao e Crescimento do
Quadro Docente/Tutoria, dos Requisitos de Titulagdo e Experiéncia Profissional
dos Docentes/Tutores, da Politica de Expansao e Crescimento do Quadro de
Docentes / Tutores, dos Critérios de Selecao e Contratacdo, da Politica de
Remuneracao, Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente,
e do Orgamento para capacitagéo docente.

Na Politica de capacitagcao e formagao continuada para o corpo de
tutores presenciais e ou a distancia a Faculdade Bem Te Vi, instituirda o
Programa Bolsa-Auxilio objetivando favorecer financeiramente o interessado em
ingressar em programas de capacitacdo oferecidos pela propria instituicao de
ensino ou por instituigdes congéneres. O Plano de Capacitagdo prevé, em
sintese, as seguintes estratégias para aperfeicoamento de seu pessoal técnico-
administrativo:

¢ Reserva de recursos orgcamentarios proprios para o financiamento
dos programas de capacitagdo e aperfeicoamento dos recursos
humanos;

e Oferta de cursos de graduacéo, especializagao e aperfeicoamento
para graduados, com incentivos;

e Cursos de atualizagao cultural, cientifica e profissional para todo o
pessoal;

e Apoio a participagdo em congressos, seminarios e outros eventos

destinados a atualizagao cultural, cientifica e profissional.
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A Capacitagdo para o corpo de tutores presenciais e ou a distancia é

tarefa permanente, tendo como fundamento a associagdo da teoria com a

pratica. A politica de Capacitagcéo esta delineada em um Projeto de Formacéo

Continuada para Corpo Técnico — Administrativo.

O Programa de Formacéao dos servidores, esta disponivel para consulta

e possui 0s seguintes objetivos.

Qualificar o perfil do docente da Faculdade Bem Te Vi;

Promover a troca de experiéncias acerca da agédo pedagdgica
entre os docentes;

Organizar atividades institucionais sobre a pedagogia universitaria;
Articular o programa com as diferentes areas e seus respectivos
cursos, detectando necessidades especificas para o
desenvolvimento de agdes de qualificagao pedagdgica;

Articular o programa com a avaliagdo interna e externa, nas suas
diferentes dimensdes;

Organizar a Capacitagao para os novos Docentes da IES, no inicio

de cada semestre letivo.

E abordado também sobre o Plano de Carreira e Qualificacdo do

Corpo Administrativo, descricdo dos cargos, avaliagdo de desempenho,

Cronograma de Expansao do Corpo Técnico- Administrativo, Coeréncia entre o

plano de carreira e a gestdo do corpo técnico administrativo, Orgamento para

capacitacao de tutores.

Atualmente o corpo docente e Corpo Técnico- Administrativo e constituido

da seguinte forma:



Quadro 4 - Corpo docente e Corpo Técnico- Administrativo

CATEGORIA QTD
Docentes 4
Técnico- Administrativo 3

Colaboradores Polos de atendimento

Quadro 5 - Discentes

CATEGORIA QTD
Discentes 23
Discentes bolsistas 17

Quadro 6 - Distribuigdo dos discentes por Polos
POLO QTD

Sao José 17

6.2 ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A gestdo institucional da Faculdade Bem Te Vi, prevé para o
funcionamento da IES, uma gestdo participativa para garantir acesso e
corresponsabilidade de todos os envolvidos nas agdes da IES. Neste sentido,
estdo previstos a implantacdo de 6rgaos colegiados, com a participagado de
discentes, técnicos-administrativos e docentes para o processo de tomada e
decisdes na busca do melhor interesse do funcionamento institucional.

Os processos de gestdo institucional da Faculdade Bem Te Vi,
consideram a autonomia e a representatividade dos oOrgaos gestores e
colegiados e a participacdo de Docentes-Tutores, Técnicos, Discentes e da
Sociedade Civil organizada. Existem Regimentos que regulamentam o mandato
dos membros que compdem os érgaos colegiados e preveem a sistematizagéo

e divulgagao das decisbes colegiadas. O Organograma da Faculdade Bem Te
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Vi, demonstra a hierarquia dos Orgaos Gestores e seus colegiados. As questdes
inerentes aos processos de gestdo institucional serdo tratadas de forma
primordial pela Faculdade Bem Te Vi, onde prevalecera a construgdo saudavel
de uma autonomia pura e verdadeira dos colegiados para que seja garantido a

sua plena representatividade perante os processos de gestdo institucional.

Figura 2 - Organograma Faculdade Bem Te Vi

el CONSELHO SUPERIOR - COSUP

‘ — DIRETOR DIRETOR

GERAL ADM HEAD
| |
\ I |
COLEGIADO DE COLEGIADO DE COORDENACAO i
CURSO POS CURSO e e
\ |
|
SAA NAID OUVIDORIA
DISCENTE

Fonte: Os autores (2022).

A Estrutura Organizacional da Faculdade esta inserida no seu Regimento
Geral, como informado onde estdo definidas as instdncias de decisdo, o
organograma institucional e as Atribuigdes, Competéncias e Composi¢cao de
seus Orgaos Colegiados e de Apoio as Atividades Académicas, assim definidas:

O organograma da IES demonstra a hierarquia dos Orgéos Gestores e
seus colegiados;

¢ A Gestéo institucional preconiza a autonomia e a representatividade de

cada Colegiado e Comissdes bem como Departamentos de Servigos;
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e Todas as instancias s&o constituidas de maneira que seja prevista a
participagcéo de: docentes, discentes, equipe multidisciplinar e psicopedagogica,
técnicos e representantes da sociedade civil;

O sistema de gestao institucional prevé ainda a divulgacédo das decisdes
dos Orgdos Colegiados, formas de participagdo dos docentes, formas de
participacao discente, formas de participacdo do corpo técnico-administrativo e
formas de participagao da sociedade civil organizada.

O Sistema de controle de producgao e distribuicao do material didatico,
prevé em seu PDI um sistema de controle de producao e distribuicdo de material
didatico que considera o atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe
técnica multidisciplinar. Todas as estratégias a serem adotadas pela Faculdade
Bem Te Vi, irdo possibilitar a acessibilidade comunicacional e a disponibilizagao
por diferentes midias, suportes e linguagens.

Todo o Material Didatico, como: apostila impressa ou on-line, video aulas
e também as Revistas, serdo produzidas e impressas pela IES.

A Faculdade Bem Te Vi, através do NDE, 6rgdo responsavel pela
producdo de conteudo e distribuicdo para os alunos supervisionara toda a
Logistica. O plano de atualizagdo esta sobre os cuidados do NDE - Nucleo
Docente estruturante de cada curso. O NDE €& responsavel pelo
acompanhamento e aperfeicoamento do curso supervisionando a producao de
conteudo e distribuigdo para os alunos para garantir a implementagao na pratico
do que foi planejado. A atualizagdo elaboracdo do material didatico segue

“Orientagdes “- Orientacdes para a Produc¢ao do Material Didatico”.

6.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A proposta orgamentaria da Faculdade Bem Te Vi, foi formulada a partir
do PDI, esta de acordo com as politicas de ensino, extens&o e pesquisa. Ela
prevé ampliacao e fortalecimento de fontes captadoras de recursos e apresenta
proposi¢ao de estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicao
de créditos, com metas objetivas e mensuraveis. Compete a mantenedora

promover adequadas condi¢des de funcionamento das atividades da Institui¢ao,
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prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino colocando-lhe a
disposicdo o0s bens imodveis, moveis e equipamentos necessarios e
assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. A Faculdade
Bem Te Vi, esta preparada para garantir o cumprimento do plano de expansao,
melhoria e consolidagdo do ensino da pesquisa e da extensao, com énfase para

0s seguintes aspectos:

e Contratagéo e capacitagao dos recursos humanos (professores e pessoal
técnico administrativo), além da implementagdo dos planos de carreira
docente e de cargos e salarios;

e Ampliagcdo e melhoria do acervo da biblioteca fisica e on-line;

e Ampliagdo e atualizagdo tecnoldgica de equipamentos e computadores
para o laboratoério de informatica e servigos técnicos, incluindo recursos
de computacgao e informatica;

e Ampliacao reforma e readaptacao da infraestrutura fisica e de apoio;

¢ Implementacao e consolidacido do processo de avaliacéo institucional,

e Adaptacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica aos requisitos de

acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais.

Considerar-se-a o0 superavit calculado ano a ano, que a Entidade
Mantenedora destinara, para financiar os programas de Iniciacdo Cientifica e
outros projetos, anualmente, em média sera projetado: 1,8%, para a extenséo,
1,8% e para a capacitagado de recursos humanos, 1,4%. Registre-se, contudo,
que, para tais programas e projetos, sdo investidos, ainda, recursos com
pagamento de salarios de docentes pesquisadores e de pessoal técnico de
apoio, equipamentos e aparelhos para laboratorios e servicos e acervo da
biblioteca fisica e on-line. Os investimentos serdo estimados para atender a
readaptacdo, adaptacdo, melhoria e ampliagdo da infraestrutura fisica e de
apoio, assim como a aquisi¢ao, melhoria e ampliagao dos laboratérios e servigos
e da Biblioteca (espaco fisico e acervo virtual), com a alocagao de, no minimo,
2% (dois por cento) para a expansao e atualizagao do acervo da biblioteca.
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O planejamento econdmico-financeiro para o préximo quinquénio de
funcionamento da Faculdade Bem Te Vi, sera elaborado a partir dos seguintes
dados:

e Desempenho econémico-financeiro da Instituicdo nos trés ultimos
anos;

e Analise do comportamento do mercado financeiro nos trés ultimos
anos;

e Analise dos precos dos servicos educacionais;

e Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos
necessarios. Registre-se, contudo, que, para tais programas e
projetos, s&o investidos, ainda, recursos com pagamento de
salarios de docentes pesquisadores e de pessoal técnico de apoio,
equipamentos e aparelhos para laboratoérios e servigos e acervo da
biblioteca fisica e on-line.

A sustentabilidade financeira sera realizada com analises do Relatorio de
Avaliagdo interna com a participacdo e acompanhamento das instancias
gestoras e académicas, norteando na tomada de decisdes. A Comisséo Proépria
de Avaliacao dentro de suas atribui¢cdes se torna um instrumento imprescindivel
para a identificacdo de oportunidades para a maximizagdo dos recursos
financeiros da Faculdade Bem Te Vi, bem com a coleta de sugestbes e
alternativas para a manutengdo e cumprimento das metas referentes a
sustentabilidade da faculdade. Assim, a sustentabilidade financeira € um item
fundamental para qualquer organizagao, pois possibilita a sobrevivéncia da
Instituicdo bem como seu crescimento, por disponibilizar os recursos financeiros
necessarios a operacionalizacdo da Faculdade Bem Te Vi, nela, podemos obter
a longevidade de suas atividades. Nesse sentido, as metas propostas para o
préximo quinquénio do PDI foram elaboradas procurando garantir condigdes a
implantagédo, ao desenvolvimento e a expansao da IES. Os objetivos e metas
propostas procuraram consolidar um conjunto de agdes, para garantir o correto
enfrentamento ao desafio do equilibrio financeiro, em uma instituicdo
educacional que necessita por definicdo de sua atividade de constantes
investimentos, pretendendo que as fontes de recursos previstas/executadas
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atendam muito bem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo, em conformidade com o PDI. E objetivo da Sustentabilidade
Financeira: Possibilitar a viabilidade e a adequacédo as politicas e diretrizes
institucionais de planos, programas e projetos educacionais do ensino, da
pesquisa e da extensao.

Algumas acgbes concernentes a sustentabilidade financeira da IES:

Quadro 7 - Metas e ag¢des — sustentabilidade financeira

METAS E AGOES CONCERNENTES A SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

2023 | 2024 | 2025 2026 2027

Garantir a | Criar mecanismos para
sustentabilidade | garantir a participagao regular
financeira por | dos docentes, discentes e| X | X X X X
meio de um | pessoal administrativo em
planejamento eventos cientificos e técnico-

para garantir os | profissionais relevantes,
investimentos criando um fundo de apoio por
no ensino, | meio da n extensdo, com
extensao, intuito de haver a
pesquisa. sustentabilidade do setor.
Firmar parceria com X | X X X X

Instituicbes que fomentam a
pesquisa, como forma de
captagao de novos recursos.
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Diminuir a inadimpléncia por
meio de uma politica de
desconto do vencimento, uma
vez que todos os
compromissos da Instituigao
sao honrados pelos valores
auferidos das mensalidades e
servicos prestados.

Manter do setor de cobranca,
com intuito de diminuir a
inadimpléncia.

Desenvolver a mentalidade de
comprometimento com os
resultados, sensibilizando os
funcionarios.

Manter um quadro de
funcionario enxuto e eficiente,
por meio de pessoas
qualificadas einvestimento na
informatizacao

Realizar inventarios e
regulamentar a depreciagéo de
equipamentos.
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Participar de programas X | X X X X
educacionais: PROUNI, FIES
e bolsas que trazem
beneficios fiscais.

Fonte: Os autores (2022).

Algumas acgdes e metas para o planejamento financeiro e gestéo

institucional.

Quadro 8 - Metas e ag¢des 2022-2027

2023 2024 | 2025 2026 | 2027

Assegurara | Realizar o planejamento anual,| X | X | X | X | X

plena viabilizando o ensino, a pesquisa

eXecucdo do | g g extensio
Planejamento

Financeiro
em
relacao
c?_erente e
icaz com
elicaz co a Apresentar um custo X X X X X
gestdo orcamentario anual a aplicagao

institucional. | de recursos para programas
ensino, pesquisa e extensio.

Criar centro de custos para
cada setor da IES — X | X | X | X | X
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Controlar a aquisicédo debens| X X X X X
patrimoniais otimizando e
racionalizando a utilizagao dos
bens existentes, evitando
duplicagdes.

Sistematizar o X X X X X
acompanhamento do
desempenho de cada unidade
por meio dos registros contabeis
disponiveis para os gestores da
Instituicao.

Fonte: Os autores (2022).

Foi realizada uma previsdo or¢camentaria, incluindo a previsdo de
matriculas, um Estudo de Previsdo de Numero de Vagas Pretendidas Anuais e,
a Justificativa para definigho do numero de vagas para o bacharelado em
optometria, descricdo das receitas e despesas e 0 acompanhamento
orcamentario.

Com relacdo a Sustentabilidade financeira: relaggo com o
desenvolvimento institucional, foi proposto um Curso Basico para entendimento
da Sustentabilidade Financeira, para que todos possam entender e poder assim
opinar e participar de toda a elaboragao dos Relatérios e das decisdes internas

que deverao ser tomadas.
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7 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

As instalagbes da Faculdade Bem Te Vi, atendem as necessidades
institucionais. Todas as instalagbes foram organizadas considerando a sua
adequacao as atividades.

E importante ressaltar que a CPA trabalhara ativamente com seus
membros juntos aos colegiados para garantir e acompanhar a manutengéo dos
altos padrdes de instalagdes dentro da adequacéao as atividades, acessibilidade.
Também estara atenta a manutengdo patrimonial por meio das avaliagbes
periodicas em todos os aspectos inerentes a gestdo das instalagdes
administrativas.

A instituicdo dispde de Plano de Avaliagado Periddica dos Espacos e de
Gerenciamento da Manutengdo Patrimonial; Plano de Fuga; e Plano de
Acessibilidade.

As instalagbes administrativas atendem as necessidades da instituicao,
possui acessibilidade, encontram-se no 2° andar e € composta por recepg¢ao
para Atendimento aos Alunos e Secretaria Académica. A Secretaria possui uma
Sala Arquivo para guarda de documentacgao. A sala da Diregdo Geral e Diregéo
Académica (Coordenagéo) também fazem parte do Corpo Administrativo. Existe
um Plano de Avaliagao Periddica do Espaco e de Gerenciamento da Manutengao
Predial. A Administragdo conta com o apoio tecnolégico da Plataforma Sophia
Todas as mesas de trabalho possuem computadores e acesso a rede por
cabeamento.

Como recurso inovador, possui o Zendesk que é um software de
atendimento que automatiza fluxos de trabalho.

As Salas de Aula s&o localizadas no (1° e 2° andar, com acessibilidade
feita através de elevador. As instalagbes das Salas de Aula da, atendem as
necessidades institucionais. Todas as instalagdes foram organizadas
considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, Plano de
Avaliacdo Peridédica dos espacos e de Gerenciamento da Manutengao
Patrimonial e Plano de Fuga.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencio periodica, conforto, disponibilidade de recursos de

tecnologias da informagdo e comunicagdo adequados as atividades a serem
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desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragbes espaciais,
oportunizando distintas situagdes de ensino-aprendizagem. A CPA trabalhara
ativamente com seus membros juntos aos colegiados para garantir e
acompanhar a manutencdo dos altos padrbes de instalagbes dentro da
adequacao as atividades, acessibilidade. Também estara atenta a manutencéao
patrimonial por meio das avaliagbes peridodicas em todos os aspectos inerentes
a gestado das instalagbes. Todas as salas possuem acesso a Internet.

O auditério para pequenos eventos, possui: Data Show, Lousa, Tela de
Projecédo, Som e rede Wi-Fi.

A sala coletiva de professores da Faculdade Bem Te Vi, atendem as
necessidades institucionais. As instalagcdes da sala coletiva de professores
consideram a sua adequacéo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliagcédo
periodica dos espagos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial. A
faculdade esta sempre disponibilizando recursos tecnologicos diferenciados.
Mobiliario e equipamentos estdo devidamente de modo a favorecer a necessaria
comodidade. Atendem aos requisitos de iluminagdo, limpeza, acustica,
ventilagao, acessibilidade e conservagao. As instalagdes para atendimento aos
Discentes Faculdade Bem Te Vi, atendem as necessidades institucionais.
Considerando que o Curso sera ofertado na modalidade a distancia. O aluno
também tera um espaco on-line para qualquer tipo de atendimento em diferentes
setores da instituicdo.

. Os espagos de convivéncia foram projetados ao considerar a sua
adequacao as atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periédica dos
espacos, a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da
comunidade académica e a previsao de servicos variados e adequados. Mesmo
o Curso sendo ofertado a distancia, a instituicdo estara de portas abertas para
receber os alunos sempre que necessario e para as atividades presenciais
avaliativas de extenséo.

A infraestrutura fisica e tecnolégica da Faculdade Bem Te Vi, destinada
a CPA, atendem as necessidades institucionais, considerando o espaco de
trabalho para seus membros, as condi¢des fisicas e de tecnologia da informagéao
para a futura coleta e andlise de dados, os recursos tecnoldgicos para
implantagdo da metodologia escolhida para o processo de auto avaliagdo e

recursos ou processos inovadores. A Faculdade disponibiliza uma sala
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destinada as atividades e servicos CPA, com mesas, cadeiras, armarios e
computadores ligados a rede de Internet e atendem aos requisitos de dimensao,
limpeza, acessibilidade, conservagao, equipamentos.

A Faculdade Bem Te Vi, considera muito importante e extremamente
relevante a atuacdo autbnoma de uma Comissao prépria de Avaliagdo. Para
garantir o bom funcionamento da CPA e sua autonomia a comiss&o dispdem de
sala propria para realizar as suas atividades dispondo de todas as condigdes
necessarios para atender as necessidades fisicas para as reunides. No
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi criado um espacgo para CPA, a qual
disponibiliza informagdes sobre a CPA (video e ebook) com objetivo de trabalhar
de forma interativa com discentes, docentes e toda comunidade, colaborando
também no processo de sensibilizagdo. A CPA conta com a ferramenta
INOVADORA “H5P” com objetivo de criar recursos criativos e eficientes que
maximiza a experiéncia do aluno, aumentando o engajamento por meio da
interatividade. Para questdo de acessibilidade a CPA disponibiliza no AVA a
ferramenta Rybena, uma tecnologia assistiva que traduz textos do portugués
para Libras e Voz. Assim, surdos e pessoas com deficiéncias intelectuais,
disléxicos e outros com dificuldades de leitura podem consumir conteudos e

interagir na plataformas on-line de forma acessivel.

Quadro 9 - Quadro Inovagbes da CPA

AMBIENTE VIRTUAL DE Espaco individual no AVA para o

APRENDIZAGEM processo de informacao,
interatividade e sensibilidade.

VIDEO INSTITUCIONAL CPA Video institucional de carater
informacional da CPA

EBOOK INSTITUCIONAL CPA Ebook de carater informacional CPA

FERRAMENTA HDP Ferramenta de interatividade

RYBENA Tecnologia assistiva que traduz

Fonte: Os autores (2022).

A instituicdo dispde de uma biblioteca fisica, localizada na Sede em
Curitiba e bibliotecas digitais: libCon e Pearson, de forma atender com
exceléncia aos professores na elaboracdo de suas aulas e materiais e aos

discentes. Ainda conta com a biblioteca inteligente, recurso inovador para
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atender discente, docentes e técnicos administrativos em ferramentas

educacionais, recursos e templates de documentos.
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8 PLANEJAMENTO PARA A COLETA DE INFORMAGOES

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela Faculdade Bem Te Vi, € realizada a analise dos dados com
base nas consultas conduzidas pela CPA a comunidade académica.

As dimensdes estéo correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte

estrutura:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional o Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliagéo

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimens&o 1 - Miss&o e PDI -
Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

e Eixo 3 - Politicas Académicas — 1- Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensédo - Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade
o Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4 - Politicas de Gestao - Dimens&o 5 - Politicas de Pessoal - o
Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - Dimensdo 10 -
Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica - Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Os questionarios serdo customizados para cada segmento da
comunidade académica e sofreram algumas alteragdes apds o credenciamento
institucional, a fim de aprimorar a coleta de dados. As pesquisas envolverao a
aplicacao de questionarios on-line.

O convite para participar da autoavaliacdo ira por meio de e-mail, de
chamadas no Ambiente Virtual e Site, nas salas de aulas sincrona, lista de
WhatsApp, em reunides, entre outras. Importante destacar que a coleta de dados
ocorre virtualmente por meio de questionario. Para os discentes sera realizada
pelo AVA, onde o discente para acessar a plataforma institucional utilizara seu
login e senha de acesso. As chamadas ficardo sempre visiveis ao acessar o
AVA. Cabe destacar que esse processo sera facultativo.

Os dados coletados serdo analisados e apresentados conforme os eixos
definidos pelo Sinaes.



53

8.1 QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO

O primeiro questionario aplicado pela CPA trata-se do “Questionario
socio econémico”, que propde verificar o perfil do ingresso na instituicao e
alunos com necessidades especiais. A partir desse diagnodstico, a gestéo e
professores irdo direcionar o atendimento e as aulas de acordo com o perfil
levantado.

Num levantamento inicial sécio econdmico, observou-se o perfil do
discente que esta iniciando o curso de Processos Gerenciais na Faculdade Bem
Te V.

Figura 3 — Faixa etaria das discentes
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Fonte: Os autores (2022).



Figura 4 — Sexo.

® Feminino = Masculino = =

Fonte: Os autores (2022).

Figura 5 — Formagao no segundo grau.

m Privadas = Plblicas = =

Fonte: Os autores (2022).
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Figura 6 — Raca.

m Pardo = Negro = Branco =

Fonte: Os autores (2022).

Figura 7 — Possui alguma deficiéncia

= Ndo =Sim = =

Fonte: Os autores (2022).

O levantamento apontou o perfil do discente que iniciou o curso de
Processos Gerenciais, cujo dados levantados mostram que a instituicao recebeu
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alunos de diferentes faixas etaria, sendo a sua maioria composto de mulheres,
com um publico maior vindo de escolas publicas. Informag¢des que foram
relevantes para atengao ao preparo das disciplinas.

A partir desse formulario, a CPA se reuniu e apresentou uma proposta de
um novo questionario, com mais questbes, para ser aplicado aos novos
discentes que iniciardo na instituigéo.

O questionario envolve 25 perguntas objetivas e subjetivas.

A avaliagéo ira contribuir para a gestdo da IES e professores, onde
passardo a alinhar o atendimento ao discente e planejamento das aulas com

base no perfil identificado desses discentes.

A seguir se apresenta o questionario proposto e aprovado pela CPA.

TESTE FORMULARIO SOCIO-ECONOMICO (CPA)

As informagdes solicitadas neste questionario, que devera ser
completamente respondido no momento da matricula, servem para fins
estatisticos, na elaboracdo de um perfil socioeconédmico e cultural dos
alunos(as), e para analise preliminar das condigdes de pessoas que
indiguem prioridade no atendimento com agdes de apoio para a permanéncia
na Faculdade.

A Faculdade Bem Te Vi podera utilizar, tratar e compartilhar os dados
pessoais dos alunos(as) e asrespostas desse questionario, nos termos
da Lei n° 13.709/2018, em especial ao cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria, conforme disposto na sua Politica de Privacidade.

As perguntas referem-se a sua formac&o escolar e a aspectos
socioecondmicos de suafamilia, entendida como o conjunto de pessoas
que moram na mesma casa. Se, em alguma pergunta, o vocé ficar em
duvida entre duas ou mais alternativas, deve assinalaraquela que Ihe
parecer mais adequada.

A veracidade das respostas é condicdo essencial para a
confiabilidade dos resultadosobtidos e elas deverdo ser comprovadas
no caso de futura inscrigao para obtencao debeneficios ofertados pela
Bem Te V.
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1) Sua idade esta entre:

18 a 21 anos
22 a 30 anos
Opcéo 3

40 a 50 anos

50 ou mais anos

2) Como vocé se declara quanto a sua raga?

Branco
Afrodescendente

Nao quero declarar

3) Qual seu estado civil?

Solteiro (a).

Casado (a) / mora com companheiro (a), companheiros (as)
Separado (a) / divorciado (a).
Viavo (a).

Unido estavel

4) Como vocé define seu sexo:

Feminino
Masculino

outro, qual?

Outra:
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5) . Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

Sim, deficiéncia fisica. Qual? Sim, deficiéncia auditiva. Qual?
Sim, deficiéncia intelectual. Qual?Sim, deficiéncia visual. Qual?
Sim, deficiéncia multipla. Qual?Nao possuo deficiéncia.

Outra:

6) Qual o principal motivo que o(a) levou a optar pelo curso na Faculdade Bem
Te VI?

Influéncia familiar. Qualidade de ensino

Vocacgao

Valorizagao profissional

Imagem da Instituicdo perante a comunidade Preparagdo e
insercao para o mercado de trabalhoPreg¢o da mensalidade

Corpo docente qualificadoCursos inovadores

Oferecido na modalidade a distancia. Baixa concorréncia para
ingresso Proximidade de casa/trabalho

Outro motivo. Qual?

7) Como vocé ficou sabendo do curso na Bem te Vi?

Intagram

Facebook

Outdoor

Rafio ou TV

Home page da instituicao

Outro. Qual?



8) Vocé ja cursou outra faculdade, curso tecnélogo ou universidade?

Sim. Qual? Curso:

Se sim concluiu o curso? (
)Sim  ( )N&o Se néo
concluiu, qual o motivo?

Sim, estou cursando. Qual?

Nao

09) Onde vocé cursou o ensino fundamental? *

Todo em escola publica.

Todo em escola particular.
Maior parte em escola publica
Maior parte em escola particular.
No exterior

Em outra situagao

10) Onde vocé cursou o ensino médio?

Todo em escola publica.

Todo em escola particular.
Maior parte em escola publica
Maior parte em escola particular.
No exterior

Em outra situagao

11) Que tipo de ensino médio vocé concluiu?

Ensino médio comum

Curso técnico integrado ao ensino médio



Educacgao de jovens e adultos (EJA/ENCCEJA).

Outro
12) Em que turno vocé cursou o ensino medio?

Matutino (manha).Vespertino (tarde).
Diurno integral (manha e tarde).
Noturno.

Outro turno

13) Vocé frequentou cursinho pré-vestibular?

Nao.
Sim, intensivo de seis meses.

Sim, durante um ano.

Sim, ja é o segundo ano em que frequento cursinho.
Sim, ja frequento ha mais de dois anos

Sim, frequento nos fins de semana

Sim, cursinho online

14) Vocé exerce alguma atividade remunerada?

N&o.
Sim, eventualmente

Sim, regularmente, em tempo parcial.

Sim, regularmente, em tempo integral.
15) Vocé acessa a internet usando celular?

Todos os dias.

Pelo menos uma vez por semana



Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

16) Vocé acessa a Internet usando Tablet?

Todos os dias

Pelo menos uma vez por semana.

Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

17) Vocé acessa a internet usando notebook ou computador de mesa? *

Todos os dias.

Pelo menos uma vez por semana.

Pelo menos uma vez por més.
Menos que uma vez por més.

N&o acesso.

18) Assinale a forma mais frequente de acesso a internet. *

Wifi em casa. Dados proprios.
Wifi de terceiros (escola, trabalho, centros publicos, comércio).
N&o acesso a internet.

19) Qual o tipo de leitura ou meio de comunicagao que vocé mais utiliza para
se atualizar.

Jornais

Revistas

61
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Livro
Televisédo
Internet
Outro

20) Qual é a renda mensal bruta da sua familia, incluindo seu préprio*
rendimento? O valor do salario minimo (SM) é R$ 1.100,00.

Até 1 SM-até RS 1.100,00.

Acima de 1 até 2 SM-de RS$ 1.100,01 até RS 2.200,00.

Acima de 2 até 3 SM - de R$ 2.200,01 até R$ 3.300,00

Acima de 3 até 5 SM- de R$ 3.300,01 até RS 5.500,00.

Acima de 5 até 7 SM - de R$ 5.500,01 até RS 7.700,00

Acima de 7 até 10 SM - de RS 7.700,01 até RS 11.000,00
Acima de 10 SM até 15 SM — de RS 11.000,0a a R$16.500,00
Acima de 10 SM até 15 SM — de R$ 11.000,0a a R$16.500,00.
Acima de 15 até 20 SM - de RS 16.500,01 até RS 22.000,00
Acima de 20 SM até 30 SM - de R$ 22.000,01 até R$ 33.000,00
Acima de 30 SM até 50 SM - de R$ 33.000,01 até R$ 55.000,00)
Acima de 50 SM

21) Quantas pessoas da familia, incluindo vocé, vivem da renda indicada na
pergunta anterior?

Uma
Duas
Trés
Quatro
Cinco
Seis

Mais de seis



63

22) Indique a situagédo do imével em que sua familia ou vocé (no caso de
independéncia da familia) reside atualmente.

Proprio, quitado.

Cedido por instituicdo/empresa/parentes/conhecidos.

Proprio, com financiamento em curso.

Alugado

Préprio, construido em terreno sem regularizacgéo.
23) Qual é o nivel de instrugao do primeiro responsavel por vocé (mae, pai ou
*outra pessoa)?

N&o estudou

Ensino fundamental incompleto.
Ensino fundamental completo.

Ensino médio incompleto.
Ensino médio completo
Pdés-graduacgéo incompleta
N&o sei

Nao possuo responsavel

24) Qual é o nivel de instrugdo do segundo responsavel por vocé (mae, pai ou
*outra pessoa)?

N&o estudou

Ensino fundamental incompleto.
Ensino fundamental completo.

Ensino médio incompleto.
Ensino médio completo
Pés-graduacgéo incompleta

Pés-graduacdo completa
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N&ao sei

Nao possuo responsavel

25) Como pretende se manter durante seus estudos universitarios? *

Somente com recursos dos pais.

Trabalhando, mas contando, para o essencial, com 0s recursos da

familia.

Trabalhando para participar da divisdo das despesas da familia
Por conta propria, com recursos oriundos de trabalho remunerado.
Com bolsa de estudos

Com bolsa de estudos, trabalhando e contando, ainda, com o apoio
da familia

Outros

8.2 AVALIACAO DISCIPLINAS/IDOCENTE (AULAS SINCRONAS E
ASSINCRONAS)

A Avaliagéo das disciplinas ira ocorrer com os discentes e os resultados
na integra pode ser acompanhado pelos anexos apensados

A seguir sdo apresentadas as questdes formuladas para a avaliagéo.

(Atuacao do professor)

1) E pontual em relagdo ao inicio e final da aula?

2) Possui dominio do conteudo?

3) Esclarece duvidas?

4) Utiliza linguagem clara no desenvolvimento dos conteudos?

5) As estratégias de ensino |he auxiliam a aprofundar seus conhecimentos?
6) Usa o plano de ensino e o plano de aula como referéncia para o
desenvolvimento da disciplina?

7) Estabelece relagbes entre a disciplina e a pratica profissional?
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8) Discute os resultados das avaliagdes com a turma?

9) Estabelece relagbes entre a disciplina e a pratica profissional?

(Interagao aluno, professor e disciplina)

1) O nivel de complexidade das avaliagbes em relagdo ao conteudo
trabalhado é compativel?

2) O nivel de exigéncia da disciplina em relagao ao perfil profissional é
compativel?

3) Qual o nivel de importancia da disciplina para sua formag¢ao?

4) A disciplina contribui para o desenvolvimento das atividades académicas
e para seus estudos?

5) As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor no plano de ensino

contribuiram para seus estudos e aprendizagem?

(Atuagao do aluno)
1) Participo efetivamente das atividades sincronas e presenciais
propostas?
2) Participo efetivamente das atividades de leituras recomendadas,
exercicios, pesquisas e atividades extraclasses recomendadas?
3) Busco espontaneamente informagdes, curiosidades, leituras sobre o

conteudo da disciplina a fim de enriquecer minha formagéo?

8.3 AVALIACAO COM OS DOCENTES

A avaliagdo com os docentes ira ocorrer ao término das disciplinas, em
marcgo de 2023. O formulario sera disponibilizado por e-mail aos docentes.

As alternativas de resposta as questdes fizeram uso da Escala Likert, nos
seguintes termos:

AE = ATENDE COM EXCELENCIA

NS = Nao sabe ou tem duvida

AP = ATENDE PARCIALMENTE
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NA = NAO ATENDE

A Escala Likert, criada pelo Rensis Likert, € uma escala usada para é
identificar a atitude das pessoas (entrevistados) em relacdo aos objetos de
estimulo fornecidos, perguntando-lhes até que ponto eles concordam ou
discordam deles.

A seguir se apresenta as questdes do formulario.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - PESQUISA PARA OS DOCENTES
A existéncia de uma Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) é exigéncia legal
(Lei n° 10.861/2004). A CPA é responsavel por conduzir processos internos de
avaliacao da instituicdo a fim de contribuir para a melhoria institucional.  Além
de ser um dos pré-requisitos do Ministério da Educagao (MEC) que compdem o
Sistema de Avaliagao do Ensino Superior (SINAES) para autorizagéo,

reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

Este questionario, portanto, € uma oportunidade singular para realizamos uma
auto avaliacdo enquanto membros da comunidade académica. Assim, a
participacao de todos é de extrema importancia e representa o primeiro passo
para garantir o processo democratico da avaliagao, estabelecendo-se um
sistema de responsabilidade mutua, ao expressar a préopria opinido, discutir as
relagdes, construir conjuntamente e colaborar na implementagédo de mudancgas

e melhorias.
Os dados serao tratados estatisticamente e ndo havera divulgacéo de
informagdes pessoais, ja que nem a propria CPA tera acesso a elas, sendo

garantido seu absoluto anonimato.

Ressaltamos que o retorno de sua avaliagédo constara do Relatorio Final da
CPA a ser submetido ao MEC em margo de 2017.

A CPA agradece sua valiosa contribuig&o!
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Il. Quanto a Organizagao Académica e Administrativa, como vocé avalia:

2.1. Estrutura administrativa do IES?

2.2. Missao, objetivos e finalidade do IES?

2.3. Normas gerais (estatuto e regimento geral), normas académicas e
regulamentos do IES?

2.4. Objetivos e metas da sua Coordenagao?

2.5. Atribuigdes do Colegiado de Curso?

2.6. Direitos e deveres do docente?

2.7. Politicas do IES para o ensino, pesquisa e extensao?

2.8. Como é o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho?

2.9. Qual o nivel de preocupacéao da instituicdo com seus funcionarios?

2.10. Os beneficios oferecidos pela instituicdo aos seus funcionarios?
2.11. Empenho da instituicdo voltado para a promog¢ao de qualificacao
profissional?

2.12. Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicao?
2.15. O servigo do Setor Pessoal / Recursos Humanos?

2.16. O servico da Assessoria de Comunicagao?

2.17. O servigco da Secretaria Académica?

2.18. O servigo do Lab. de Tecnologia de Informacgéo (TI)?

2.19. Funcionamento do Conselho Superior — COSUP?

2.21. O servigo da Diregdo Administrativa Financeira?

2.22. O servico da Direcao Académica?

2.23. Indique pontos positivos:

2.24. Indique pontos a melhorar:

lll. Qual o seu Grau de Satisfagao com relagao a:
3.1. Instituicdo IES?

3.2. Curso ao qual esta vinculado?

3.3. Administrac&o do IES?

3.4. Coordenacgao do curso?

3.5. Incentivos para o ensino, pesquisa e extensao?

3.6. Indique pontos positivos:
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3.7. Indique pontos a melhorar:

IV. Quanto a Comunicagao na IES, como vocé avalia:

4.1. Qualidade da comunicagéao visual da Faculdade (sitio, AVA, e-mail)?
4.2. Qualidade da informacgéo prestada pelos integrantes do curso (gestores
docentes e funcionarios) aos seus usuarios?

4.3. Acesso a equipamentos de informatica e internet?

4.7. A eficiéncia dos canais de comunicagao interna (murais, comunicados,
site, AVA, WhatsApp)?

4.9. Indique pontos positivos:

4.10. Indique pontos a melhorar:

V. Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensao, como vocé avalia:

5.1. Projeto pedagogico do (s) seu curso (s)?

5.2. Adequacéo do Projeto pedagdgico do(s) curso (s) ao perfil do aluno a ser
formado?

5.3. Estrutura curricular do (s) curso (s) de graduagdo em que leciona?

5.4. Carga horaria do curso?

5.5. Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso?

5.6. Importancia das atividades de extensdo da IES para a sociedade?

5.7. Existéncia de cooperacio entre os docentes para desenvolver extensao?
5.8. Participacédo dos docentes em atividades de iniciagao cientifica ou em
pratica de investigacéo?

5.10. Existéncia de condi¢cdes para o desenvolvimento da extenséo e pesquisa
no IES?

5.11. Produgdo intelectual, técnica, pedagodgica do IES?

5.12. Publicagbes de trabalhos do IES em anais (completos ou resumos) e/ou
periddicos cientificos?

5.13. Indique pontos positivos:

5.14. Indique pontos a melhorar:

VI. Autoavaliagdo. Como vocé se autoavalia em relagao aos seguintes
itens:

6.1. Estabelecimento de relagdo teoria/pratica na(s) disciplina (s)?
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6.2. Utilizagdo de metodologia adequada ao conteudo nas aulas?

6.3. Redefinigdo dos conteudos e métodos de ensino com base nos resultados
da avaliagdo do aluno?

6.4. Inovacao a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que
leciona?

6.5. Adocao de livros e artigos para uso em aula?

6.6. Participacdo em cursos, seminarios e palestras?

6.7. Produgao e publicagao de artigos?

6.8. Oferecimento de alternativas aos alunos para complementacéo de sua
formacao global?

6.9. Disponibilidade para atendimento aos alunos fora da sala de aula?

6.10. Incentivo aos alunos para a complementacao de sua formacao
académica?

6.11. Assiduidade?

6.12. Pontualidade?

6.13. Planejamento e avaliagdo constantemente do andamento da (s) disciplina

(s) que ministra?

VIl. Quanto ao Clima Organizacional, como vocé avalia:
7.1. Relacionamento entre docentes?

7.2. Relacionamento docente com os funcionarios?
7.3. Relacionamento docente com os estudantes?
7.4. Relacionamento docente com a chefia imediata?
7.5. Clima de competicao/cooperacao?

7.6. Estimulo a formagéo do espirito de grupo?

7.7. Etica nas relagdes internas do IES?

7.8. Satisfagdo com as atividades que desenvolve?
7.9. Participagao nas decisdes da instituicdo?

7.10. Valorizagado enquanto profissional do IES?

VIl — Quanto as Condig¢des de Trabalho, como vocé avalia: Das salas de
aula:
8.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

8.2 Carga horaria de aulas sincronas



8.3 Carga horaria de aulas assincronas
8.2 Sistema de gestéo “Sophia”

8.3 Bibliotecas Virtuais

8.4 Indique pontos positivos:

8.5 Indique pontos a melhorar:
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliagao Institucional objetiva contemplar os cinco
eixos que trazem as dez dimensdes estabelecidas na Lei do Sinaes e ira
observar as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65. Por ser um
relatério versao parcial, apresenta informacgdes obtidas no ano de 2022 referente
aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro.

Os diagnosticos elaborados no relatorio se basearam nos roteiros auto
avaliativos preenchidos pelos diversos setores da Faculdade; nos dados
coletados por meio da pesquisa junto aos discentes (graduacdo), docentes,
servidores técnico-administrativos e gestores; e nas informag¢des adquiridas a
partir de documentos institucionais, como o PDI 2022-2027.

Desse modo, os processos de avaliagao interna constituem-se na reflexao
sobre a realidade em que se encontra a Faculdade, com o objetivo de apontar
os pontos positivos realizados e de propor agdes para mitigar ou solucionar os
pontos identificados como negativos, permitindo também constatar a coeréncia
entre as atividades da instituicdo planejadas e empreendidas com as metas
inseridas no PDI vigente.

Para que isso se torne mais perceptivel, € necessario que os proprios
setores, mesmo absorvidos em suas demandas do cotidiano, possam explicitar
melhor a ades&o aos principios definidos no PDI. Ainda nesse viés, os
questionarios utilizados nas pesquisas de autoavaliagao institucional devem ser
constantemente aprimorados para contribuir cada vez mais na identificagdo das
questdes relacionadas a qualidade dos servigos prestados pela instituicao.

A avaliacao interna é um processo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando a melhoria
continua da qualidade na educagao. Além de ser um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacido e sintese das dimensbes, a avaliagcao
interna, sistematiza informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizagdes e estabelece estratégias de superagéo de problemas.

Por este documento tratar de um relatério parcial e inicial da atuagao da
CPA na instituigao, que iniciou suas atividades em 2022, este resultado reflete a
organizagcdo e planejamento da CPA para que as avaliagbes ocorram com

eficiéncia, cumprindo as metas em 2023 apresentadas neste documento.
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Embora, em 2022 a 2027 A pandemia da COVID-19 tenha sido uma
barreira ao modo tradicional de trabalho e estudos, e que foi o primeiro ano de
atuacdo da faculdade, a comunidade académica avalia de forma bastante
positiva a atuagado da CPA na IES e, com atuagao no planejamento para que
possam se constituir em elementos balizadores para o desenvolvimento de

politicas referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao da instituicao.
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